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Pasado, presente y futuro,..!!!
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Santiago Txagorritxu H|UA HU|ACE PLANDIRECTOR 'HUA
[ I
S. XV 1978 En 2012 Nov2013  Dic2014 Enero 2016
' \ OSI Araba
Octubre 2011 Dic 2013
| Jun2013 ¢
1P| : ‘ Comarca Araba
an Funcional ’
2 Plan 3 Plan
Funcional Funcional
Dimension HUA : 120.000 m2,.... + Dimensién Comarca Araba : 42.000 m2,...
Profesionales HUA : 4200,.... +  Profesionales Comarca Araba : 722,.....

Poblacion: 340.000 aprox




iDialogo cooperativo!

...desde hace anos...




Algunos resultados y ejemplos,...

A. Abordaje de la Insuficiencia Cardiaca Cronica.

Circuito prioritario del paciente con sospecha de Cancer de
Laringe.

Grupo focal sobre Cuidado Paliativos.
D. Grupo de trabajo sobre Diabetes.

Grupo de trabajo sobre el manejo del paciente
Fragil/Pluripatoldgico.

Grupo de trabajo conjunto para el disefio de la INTRANET.

Participacién de MAP en Comisiones Clinicas.

T o m

Proyecto de TELEPOC (manejo conjunto de pacientes).

Participacion de ambos estamentos en la Gestion de diversos

procesos..... .

—

Teledermatologia,....

Empleo conjunto de la herramienta de contraste IEMAC.
Incremento de uso de la i-CNP (mas 10.200 en 2015).
Areas No Clinicas,.....Dir RRHH,...Dir GCE,....etc,....
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Plan de
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...mismas Fuentes de Informacion,....
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+....Eval Contrato Programa * Anteriores

* P. Estratégico

Planes de
Gestion

* Encuestas,
Q/R/s

* CP/CGC...

...Audit Docente

(HUA) * Revisiones... * Auditorias
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Linea 1

Las personas (clientes) eje central del sistema de salud

Linea 2
Respuesta Integrada a nuevos retos: Cronicidad, Vejez y Dependencia.
Linea 3

Garantizar la Sostenibilidad del Sistema
Linea 4

Profesionales

Linea 5

Innovacién, docencia e investigacion




Conceptualizacion comun del trabajo
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Identificacién Fuentes de Necesidadesy Estrategiay Despliegue de Evaluacion y
de Grupos de informacion expectativas: objetivos: objetivos: reporte
Interés internas y externas: Impactos en el ., Procesos Comunicacion
entorno Planes de gestion
Directas

Plan Estratégico

Indirectas
Contrato Programa

Legislaciéon




Mejora de la
calidad
asistencial

Control gasto de
funcionamiento

Estrategias y Objetivos Comunes

Integracion
Asistencial

Plan de
Gestion
/Estratégico

Objetivos

Plan Director HUA /AUO

Mejora de la
organizacion
asistencial

Control gasto
de personal




...y sobre todo el mismo ciudadano/a,...!!!
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...un ciudadano cada vez mas activo y organizado,...
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Plan de
Atencion
Integrada

en Euskadi




...el enfoque integrador,...... en 2011...

o Comarca Bilbao + H. Basurto + H. Santa Marina

o Comarca Uribe + H. Univ. Cruces+ H. Gorliz

o Comarca Ezkerraldea+ H. San Eloy + H. Gorliz

o Comarca Interior + H. Galdakao-Usansolo + H. Santa Marina
o Comarca Araba + H. Univ. Araba+ H. Leza

o Comarca Ekialde + H. Univ. Donostia

o 0SI Bidasoa (H. Bidasoa + 3 centrosde AP)

o 05! Goierri (Goierri + H. Zumarraga

o 0SI Bajo Deba (Subcomarca Bajo Deba + H. Mendaro)

@ 0SI Alto Deba (Subcomarca Alto Deba + H. Alto Deba)

@ Subcomarca Tolosaldea + Clinica La Asuncién




.y en la actualidad,....
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Objetivos y pilares de la Integracion

* El objetivo ultimo, es la integracion entre ambitos asistenciales de modo que los pacientes
reciban atencidn y cuidados plenamente coordinados, de calidad y adaptados a sus

necesidades.

* La atencidn integrada ha de sostenerse sobre 3 grandes pilares:

Gobernanza integradora que
establezca los agentes que
han de participar en la
organizacion y prestacion del
servicios, asi como la forma
en la que los servicios y
unidades se organizan para
gestionar el proceso
asistencial

Enfoque poblacional,
asumiendo la
responsabilidad de la salud
de toda la poblacién de un
area geografica determinada,
lo que supone la
coordinacion con agentes
sociales y de salud publica;
incluye por tanto no sdlo el
disefo de estrategias 'y
planes de accidén a los
pacientes atendidos, sino
también a la poblacién sana
para desarrollar actividades
de promocion de la salud y
prevencion

Cultura y valores que
impliquen un cambio desde
la cultura de fragmentacion
existente hacia una cultura
de integracion, de
pertenencia a una misma
organizacion que tiene
objetivos comunes para
todos los actores que
intervienen en el proceso
asistencial




Modelo de integraciéon en las OSls

Enfoque Gobernanza
(2
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Atencion Integrada,.....1+1=3




Ejes de Integracion
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Cultura y Valores /
Objetivos comunes




... con implicacion de diferentes agentes,...

T —

& ] IJ
- ——
P — : (S




Transformacion

El cambio cultural compartido

Fuente: Julen lturbe-Ormaetxe

Cliente

Escuchar Conversar Co-crear
Externo

Gestion del
conocimiento

Cliente
Interno

Coordinacion Pertenencia

Herramientas Cambio
Operativas Cultural




Pertenencia g,......

Comarca Araba




Este formulacion compartida €

< Gestidn

+ Global

Vision




Requisitos,..ser Referencia en,....

Seguridad Clinica

Docencia
(somos
Universitarios)

Investigacion/Innovacion

Actitud de cercaniay
accesibilidad

Abiertos a la colaboracion con
otros




cPord- nde empezamos, éy?co

¢ Qué definiremos primero,...?



...para impulsar la INTEGRACION ASISTENCIAL,....!!!

Desarrollar los mecanismos
que posibilitan la continuidad
asistencial, rutas asistenciales,

vias clinicas..

e 4% Y

Integracion asistencial,...

¢

Integracion Integracion
Sociosanitaria Farmacia




...empezaremos definiendo,....

iReivindicar el trabajo bien hecho! ¢Es suficiente?

Devolver a la sociedad lo que hemos recibido !!!!
éY cdmo nos hacemos cargo del futuro?
éCon qué metodologia y estrategia?

¢,Grupos de Interés? ¢Liderazgo? ¢Buen hacer?

Valores




..1as OSls. ....por donde han empezado,...?

e Culturacomun
A Conocimiento mutuo:

A Comisiones mixtas,
elaboracién de Guias de
Procesos Sistémicos
(GPSs), wvias clinicas,

formacidn, rotaciones,...

A Comunicacion:

Ve

A Intranet
A Boletin
A Jornadas

Ve

A ..

Sistemaclinico

A Consejo técnico y Comités

clinico-asistenciales

A GPSs  asistenciales, vias

clinicas, vias prioritarias

A Unidad de continuidad
asistencial (gestidon pacientes

pluripatoldgicos)
A Nuevos roles profesionales

A Estructuras de media

estancia/plan de formacién

A Atencidn a las

residencias/paliativos

. Gobiernointegrador
A Consejo de Direccidn

A Creacién de unidades de

gestion clinica: pediatria
A Contratos de gestion clinica

A Sistema de informacion:

-

A Historia clinica

electrdnica

A Indicadores,..Sist  de

Informacion

—‘”



Definiendo | a estrategi a

Gobernanza Culturay Valores




Liderazgo

« Estrategia

« Comunicacion

» Participacion / Accion

 Empoderamiento

e Gestidn conocimiento

Enfoque poblacional / Atencidn Integrada Gobernanza
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Culturay Valores




La estrategi a

que

acomet amos

Definir el horizonte , estructurar
e impulsar un Liderazgo que lo posibilite,

Transformar el concepto de
Participacion hacia la Accion y

Generar una cultura de intercambio de
Conocimiento como facilitadora de la
Innovacion, necesaria para la
Transformacion.

Asumir la
responsabilidad de
_un futuro sostenible

Desarrollar
Alianzas

Favorecer la
creatividad y la
2 Innovacion

Lograr resultados

equilibrados
Afadir valor para

los clientes

Liderar con
vision,
inspiracion e
integridad.

Gestionar por
procesos

Alcanzar el éxito
mediante las
personas

Culturay Valores

Enfoque poblacional / Atencidn Integrada Gobernanza /







Formacion Comision de

Docencia OSI
Araba

Conseguir una practica basada Estructura de Innovacion
en la evidencia/Buenas OSI Araba
practicas clinicas.

Enfoque poblacional / Atencion Integrada Gobernanza Culturay Valores




...sin olvidar a qué nos dedicamos,...!!!

Paciente®luripatologicosDespliegue PIP
*Telemonitorizaciim pacientes
*EPASEH

eInternistas de referencillddy HSM
*Atencién al CrénRolimedicado
*Cuidador Activbr{plementacideguig
«Atencioml pacientgaliativo.

o] r
z. f - -
@gﬁ’ Pacientes Alto Riesgo:
< ’ *ConsNo Presenciales
Gestion «Despliegues PIP: EPOC, I.C.y D.M
del caso . . . L
a «Circuitos pacientes prioritarios
ey *Atencion integrada al nifio con necesidades especiales
Gestign de Rehabilitacion cardiaca
la enferlﬁe.r;iad
Autocontrol *. Paciente cronico estable:
del problema de salud*._ «Desarrollo Paciente Activo

-
-
#

*Plan de atencion integrada al asma infantil
‘s . «Otros protocolos clinicoasistenciles: rehabilitacion osteomuscular,
Prevencion y promocion :
de la'salud teledermatologia...

Paciente sano

*Proceso integrado de atencion materno infantil

*Plande Intervenci@omunitari®eshabituacitabaquica grupal.
*PVS/Obesid#idfantil,adultps

*Estudio-€lan Diabetdxedict

*Screenin@ervixy Colon

*ProgramAktibili

Gobernanza Cultura y Valores



Gobernanza

Buen Gobierno: Gestidn Etica y Proactividad
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Planificacion Buen GObiernO Transparencia C .
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Evaluacion Coop;racién EfectiVidad

Enfoque poblacional / Atencidn Integrada Culturay Valores




...creando con el profesional...

Los profesionales han de saber cual es la razon de los cambios en la
organizacion para poder compartirlos y participar en ello.

Enfoque poblacional / Atencidn Integrada M Culturay Valores




...co-creando con el ciudadano...

ELPROYECTO  GONTACTO

Estamos en Marcha // Abian Gara

DiCE00 & 13 septiombre, 2011
: = do contaciacidn y chvukpasidn del proyects, 8 §n empmsmos
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Reflexion estratégica  con ciudadanos

Enfoque poblacional / Atencidn Integrada Gobernanza Culturay Valores




A Debe contemplarse la participacion

ciudadana como mecanismo que
permita  involucrar 'y comunicar a la
sociedad las decisiones que se tomen en
relacion a la salud a nivel local. Dado que
el paciente es el agente fundamental en
una organizacion sanitaria, debe tener
mas influencia en la manera en la que

dichas organizaciones funcionan .

A Por todo ello, se propone la creaciéon de
Consejos de Participacion Ciudadana
con  competencias sobre todos los
aspectos de organizacion y

funcionamiento de las OSls.

Enfoque poblacional / Atencidn Integrada

Culturay Valores




Gobernanza / Buen Gobierno: estructura organizativa

Consejo de Gobierno

Consejo Técnico

Comisiones/Grupos Comisiones/Grupos Comisiones/Grupos
de trabajo de trabajo de trabajo
A\

)
7
— W
Enfoque poblacional / Atencién Integrada Culturay Valores p,




....en definitiva,....

g oo

Disefiando e implantando

el Modelo Organizativo y de Gestion
de la OSI Araba

Enfoque poblacional / Atencidn Integrada Culturay Valores




...con qué Mapa de Procesos,...????

. . I Investigacion
Planificacion Estratégica

Innovacion y Tecnologia

Gestion de cupos Recepcién / Informacién

Intervencion Comunitaria

< Consultas IH-EH

Hospitalizacion
Atencion

Seguridad . m Seguridad
urgente Alternativas a la —

HOSpItaIIZ&CIOn
— x

Atencion en / desde el Centro de Salud

2
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e
=
=
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CLIENTES

Docencia

R JK_ Gestion de muestra biologicas [ Farmacia
Endoscoplas Otras exploraclones [ Nutricibn W' Rehabilitacion W Dialisis |

Gestion
Gestion Comprasy Sistemas de chivo y
%c::&ﬂ:: de RR. HH. aprovisionamiento U AL Informacién Hostelerfa n documentacién




continuando con la Unificacion,....!!!

i

Jefaturas unificadas Concentracidon de Servicios
asistenciales

AUO HUA | iaa 2  So8888°
228 22 cesses

Avanzar en la unificacion del - -

. . . . Unificacion de protocolos Asistenciales Creacidon de nuevas Unidades del
Hospital Universitario Araba y de Guardias Médicas y enfermeria: Plan funcional del HUA
Unificacidén guardias enfermeria

nefrologia, personal 22 quiréfano,
endoscopias...

Enfoque poblacional / Atencidn Integrada Culturay Valores
:1» >




....en base a Unidades de Gestion Clinica,....!!!

Potenciar Unidades
de Gestion Clinica

Consolidacion de Unidades de Puesta en marcha de +
Gestion Clinica Unidades de Gestidn Clinica

f"‘?

Dotar a las Unidades de
Gestion Clinica de cuadros
de mando de control de
gastos

Enfoque poblacional / Atencidn Integrada Culturay Valores




-

Contrato Programa

EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

OSASUN SAILA

DEPARTAMENTO DE SALUD

Enfoque poblacional / Atencidn Integrada Culturay Valores !
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...algunos Organigramas de OSls,....




OSI| Ezkerraldea-Enkarterri-Cruces

ORGANIGRAMA

SUBDIR. ORGANIZ Y SISTEMAS o o mﬁg::é?;ﬁlgzuu AD

DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION INTEGRACION
ENFERMERIA MEDICA ECONOMICO-FINANCIERA DE PERSONAL ASISTENCIAL

SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDIRECCION
DE ENFERMERIA SERVICIOS MEDICOS ECONOMICO FINANCIERA DE PERSOMAL DE INTEGRACION

SUBDIRECCION SUBDIRECCION SERVI SUBDIRECCION
DE ENFERMERIA QUIRURGICDS EVALUACION ECONOMICA
EXTRAHOSPITALARIA

SUBDIRECCION SV.

GRLS. CLINICOS SUBDIR. SERV. GRALES.




OSI Bilbao-Basurto

Nueva Estructura

Direccion
Gerencia

SubDir.
Organizacion
y Sistemas

Direcciéon de
integracion
asistencial J

Direccion
Econdmico
Financlera

Direcclén

| de personal




Director/a
Gerente

Nuestra propuesta (borrador),....!!!

Subdireccion
Organizacion y
Sistemas

Director/a Médico

Subdirector/a Areas

Meédicas

Subdirector/a Areas

Quirudrgicas

Subdireccion de
Calidad,
Seguridad, I+l

Director/a Procesos
Integrados

Director/a
Enfermeria

Director/a
Econdmico

Director/a Recursos
Humanos

Subdirector/a
Médico Procesos
Integrados

Subdirector/a
Enfermeria Procesos
Integrados

Subdirector/a
Enfermeria

Subdirector/a
Econdmico

Subdirector/a
Servicios Generales

Subdirector/a
Recursos Humanos

Servicios y UGC Médicas

Servicios y UGC Quirurgicas

JUAP y Unidades de AP
Promocidn y Prevencidn en salud

Procesos transversales Integrados:
Atencion a la mujer
Atencion Pediatrica
Paciente Cronico, pluripatolégico,
fragil
Paciente paliativo
Atencion Urgencias
Insuficiencia cardiaca, DM, ...

Supervisiones y Unidades de Enfermeria




Cultura y Valores

« Centralidad « Metas

- Liderazgo g - Orientacién al paciente
« Apoyo a la innovacion

« Conectividad

A RN A

\ 4 K \ 4

Formalizacion Interiorizacion

« Herramientas « Conocimiento mutuo
« Intercambio de informacion « Confianza mutua

Enfoque poblacional / Atencidn Integrada Culturay Valores




Nuestro enfoque / Transformacion :

Mision:
...en colaboracién con los agentes sociales e
instituciones implicadas...

Vision:
...Integrando y haciendo participes a
nuestros grupos de interésé

Valores:

Cercania y colaboracion con los ciudadanos
y Sus representantes

Trabajo en equipo

Enfoque poblacional / Atencidn Integrada > Gobernanza > Culturay Valores




Valores a compartir ??77,... Estos?,... Otros???

r

(VIR 1ot

Orientacion al Mejora continua e Orientacién a resultados Sentido de
ciudadano Innovacion y eficiencia pertenencia
-
{‘/ ./‘-/r‘/ e L T
A SRS n, ole
v “Eom- o | i | B n 1T
Profesionalidad y Liderazgo en desarrollo . Compromiso con la sociedad
: : : Iniciativa :

trabajo en equipo de proyectos y equipos y el desarrollo sostenible

Enfoque poblacional / Atencidn Integrada > Gobernanza > Culturay Valores




O éstos otros,.... VALORES ?????

%'

Ul m%
P o

Actitud positiva, Orientacion a la mejora Comportamiento profesional,
innovadora y abierta al de los resultados en etico y responsable en la
cambio Salud gestion de los recursos

S
000

&=
- ﬁ
Compromiso con la respuesta adecuada a Trabajo en equipo, fomentando la relacion entre todos
las necesidades de salud del ciudadano. los profesionales y otras instituciones.

Enfoque poblacional / Atencidn Integrada > Gobernanza > Culturay Valores
_ mﬂﬁﬁ*




Interaccidon Socializacion

+ Conocimiento

Enfoque poblacional / Atencidn Integrada > Gobernanza > Culturay Valores




Valores y Cultura de Participacion

Q > i . .-

a 1 - g e g .
. ]
o i L

Una nueva forma de entender el modelo La apuesta por la participaciéon de los
sanitario publico orientado a aspectos mas profesionales en la mejora de la
relacionados con la prevencion y promocién de gestion.

la salud y haciendo coparticipes a los
ciudadanos en la mejora de su salud

(Pl an de Participaci-n Ciudadana, é.)

Enfoque poblacional / Atencidn Integrada > Gobernanza > Culturay Valores




...y eso supone por ejemplo,....

Implicacion en Comisiones
y Comités clinicos

BED
R O

"

Definir e Implantar un Modelo
de Liderazgo y de

Participacion/Implicacion. Definir e Implantar
Modelos de Dinamizar la comunicacion
Reconocimiento. con la Parte Social

Enfoque poblacional / Atencidn Integrada > Gobernanza > Cultura y Valores
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Participacion de los
profesionales en la mejora de
la gestion

Envejecimiento.

Enfoque de actividad hacia el
paciente cronico

Orientacion a la
prevencion y mejora
de la salud

Innovacion,
implantando las TIC
como herramientas

Transparencia.
Enfoque poblacional / Atencidn Integrada > Gobernanza > Culturay Valores :
. 0

Desarrollo del espacio
socio-sanitario

o

Impulso a la gestion
ética y socialmente
responsable.



Teniendo en cuenta la transversalidad

-l lv]v X
] Ooce &

Uso Racional de los recursos:

) . o o . medicacion, trasporte sanitario, pruebas . .
Historia Clinica Electronica PresBide, SIS, ... complementarias... Seguridad de paciente

Atencion urgente Alianzas con otras organizaciones  Alianzas con otros aliados:
de Osakidetza:

. P l
n 8 !
= A
Enfoque poblacional / Atencidn Integrada > Gobernanza > Culturay Valores




Pasos inmediatos

Definicion de un plan de gestion/estratégico Coordinacion sociosanitaria
conjunto

Mantenimiento / ampliacion de los alcances Generacion de comités / comisiones conjuntas
de las certificaciones existentes en ambas
organizaciones



Futuro a medio plazo

ey P T
_—
Trabajo conjunto interdisciplinar a Liderazgo en la mejora continua
lo largo del proceso de salud de cuidados

YK : mr

Aplicacion y desarrollo de
competencias profesionales en las
mejores practicas y los estandares

profesionales

ﬂ

Nuevos roles y perfiles Conocimiento e innovacién
profesionales
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Definicién de un plan de
formacion conjunto

Impulso a la comunicacion,
unificacion de herramientas,
generacion de una imagen
corporativa para la OSI

~ =

Oos ka(“"

Segundo plan de euskera




...y sabiendo que,....!!I

* Planificacion Estratégica

e Organizacion

* Analisis

* Negociacion/ Transicion

* Integracion

* Seguimiento




¢, Nos ponemos a ello?




Sesiones “World Café” con lideres de la

éCuales deberian ser los requisitos de una organizacion integrada desde...

..EL LIDERAZGO y LAS PERSONAS?

...LOS PROCESOS?

...LA ESTRATEGIA?

...LOS CLIENTES?
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ARABAKO UNIBERTSITATE OSPITALEA
HOSPITAL UNIVERSITARIO ARABA
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Muchas gracias
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