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Pasado, presente y futuro,..!!! 

S. XV En 2012 Nov 2013 1978 

Octubre 2011 

 

Hospital 
Santiago 

HUA HUACE 
Hospital 

Txagorritxu 

1 Plan Funcional 

HUA 

Comarca Araba  

OSI Araba  

Dimensión HUA : 120.000 m2,….         + 

Profesionales HUA  : 4200,….              + 

Población: 340.000 aprox 

Dic 2013 

 
 2 Plan 

Funcional  

Jun 2013 

3 Plan 
Funcional 

Enero 2016 

PLAN DIRECTOR 

Dic 2014 

Dimensión Comarca Araba : 42.000 m2,… 

Profesionales Comarca Araba : 722,…..  



¡Diálogo cooperativo! 

…desde hace años… 



Algunos resultados y ejemplos,… 

A. Abordaje de la  Insuficiencia Cardíaca Crónica. 

B. Circuito prioritario del paciente con sospecha de Cáncer de 

Laringe. 

C. Grupo focal sobre Cuidado Paliativos. 

D. Grupo de trabajo sobre Diabetes. 

E. Grupo de trabajo sobre el manejo del paciente 

Frágil/Pluripatológico. 

F. Grupo de trabajo conjunto para el diseño de la INTRANET. 

G. Participación de MAP en Comisiones Clínicas. 

H. Proyecto de TELEPOC (manejo conjunto de  pacientes). 

I.  Participación de ambos estamentos en la Gestión de diversos 

procesos….. . 

J. Teledermatología,…. 

K.  Empleo conjunto de la herramienta de contraste  IEMAC. 

L. Incremento de uso de la i-CNP (más 10.200 en 2015). 

M. Areas No Clínicas,…..Dir RRHH,…Dir GCE,….etc,…. 

N. …………………………… 

 

 

 

 

 

 

 

 



Estructura organizativa y relacional  

DPTO. SALUD 

Gobierno Vasco 
OSAKIDETZA Comarca / HUA 

Plan de Salud 

2013-20 

Plan 

Estratégico 

(PE ) 2013-16 

Plan 

Estratégico  

Contratos 

Programa (CP) 

CGC 

Plan de Gestión (PG) 
Plan de 

Gestión Anual 

(PG) 
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Servicios /UAPs 



CGC 

Plan de Gestión (PG) 

Plan de 

Gestión Anual 

(PG) 

 KUDEAKETA PLANA –  
PLAN DE GESTIÓN  

…mismas Fuentes de Información,…. 



…….. comunes y útiles para ambas,…. 

• Revisiones… 
• Procesos/Pro

tocolos…  
• Equipos de 

Mejora… 

• P. Estratégico  
• Anteriores 

Planes de 
Gestión 

• Encuestas, 
Q/R/S 

• CP / CGC … 

• Auditorías 
• Cuadros de 

Mando 
• Controles de  
• Gestión 

• Dialogo 
con el 
ciudadano 

• Cuestionario 
D’Amour 

 
• Autoev 

IEMAC 
  (común) 

+…. 

+….Eval Contrato Programa 

+…Audit Docente 
          (HUA) 

+....... Plan de 
Normalización 
del Euskera. 



2015 Kudeaketa Plana 

Plan de Gestión 2015 



Línea  1 

Las personas (clientes) eje central del sistema de salud 

Línea  2 

Respuesta Integrada a nuevos retos: Cronicidad, Vejez y Dependencia. 

Línea  3 

Garantizar la Sostenibilidad del Sistema 

Línea 4 

Profesionales 

Línea 5 

Innovación, docencia e investigación 



Buen Gobierno: Gestión Ética y Proactividad 

Identificación 

de Grupos de 

Interés  

Necesidades y 
expectativas: 
Impactos en el 

entorno 

Fuentes de 

información 

internas y externas: 

Directas 

Indirectas 

Legislación 

 

Estrategia y 

objetivos: 

Planes de gestión 

Plan Estratégico 

Contrato Programa 

Despliegue de 
objetivos: 
Procesos 

Evaluación y 

reporte 

Comunicación 

Conceptualización común del trabajo 



    Estrategias y Objetivos Comunes  

Plan de 
Gestión 

/Estratégico 

Objetivos 
Control gasto de 
funcionamiento 

Mejora de la 
calidad 

asistencial 

Mejora de la 
organización 

asistencial 

Control gasto 
de personal 

Integración 
Asistencial 

Plan Director 
 Plan Director HUA /AUO 



…y sobre todo el mismo ciudadano/a,…!!! 

…un ciudadano cada vez mas activo y organizado,… 



 …nos llevan a una Convergencia Inevitable,…. 



Plan de 

Atención 

Integrada 

en Euskadi 

Estrategia Corporativa y de Gobierno 



…el enfoque integrador,…… en 2011… 
 



…y en la actualidad,…. 



• El objetivo último, es la integración entre ámbitos asistenciales de modo que los pacientes 
reciban atención y cuidados plenamente coordinados, de calidad y adaptados a sus 
necesidades.  

• La atención integrada ha de sostenerse sobre 3 grandes pilares: 

Gobernanza integradora que 
establezca los agentes que 
han de participar en la 
organización y prestación del 
servicios, así como la forma 
en la que los servicios y 
unidades se organizan para 
gestionar el proceso 
asistencial 

Cultura y valores que 
impliquen un cambio desde 
la cultura de fragmentación 
existente hacia una cultura 
de integración, de 
pertenencia a una misma 
organización que tiene 
objetivos comunes para 
todos los actores que 
intervienen en el proceso 
asistencial 

Enfoque poblacional, 
asumiendo la 
responsabilidad de la salud 
de toda la población de un 
área geográfica determinada, 
lo que supone la 
coordinación con agentes 
sociales y de salud pública; 
incluye por tanto no sólo el 
diseño de estrategias y 
planes de acción a los 
pacientes atendidos, sino 
también a la población sana 
para desarrollar actividades 
de promoción de la salud y 
prevención 

Objetivos y pilares de la Integración  



Modelo de integración en las OSIs 



Atención Integrada ,……1 + 1 = 3 

Diferentes organizaciones con diferentes culturas 



Ejes de Integración 



… con implicación de diferentes  agentes ,… 

Corto Plazo Medio Plazo 

Osakidetza 
Departamento 

de Salud 
Agentes Sociales 

Salud Pública 

AP + AH 

Espacio 
Socio- 

sanitario 



          Transformación  
El cambio cultural compartido  

Conversar Co-crear 

Coordinación 
Gestión del 

conocimiento 
Pertenencia 

Cliente 

Externo 

Cliente 

Interno 

Herramientas 

Operativas 

Cambio 

Cultural 

Escuchar 

Fuente: Julen Iturbe-Ormaetxe 

 



Pertenencia a,…… 



Este formulación  compartida é 

+ Global 

Gestión 

 

      

 

Visión 



Seguridad Clínica 

Investigación/Innovación 

Actitud de cercanía y 
accesibilidad 

Docencia 
(somos 

Universitarios) 

Abiertos  a la colaboración con 
otros 

Requisitos,..ser Referencia en,…. 

….. 

…. 

….. 

……. 

…….. 



¿Cómo?        

¿Por d·nde empezamos,éy continuamos? 

¿ Qué definiremos primero,…? 



Integración asistencial,… 

  

Integración 
Sociosanitaria 

Integración 
Farmacia 

y +… 

Desarrollar los mecanismos 
que posibilitan la continuidad 
asistencial, rutas asistenciales, 

vías clínicas.. 

…para impulsar la INTEGRACIÓN ASISTENCIAL,….!!! 



Misión Visión 

Valores 

¿Por qué? 

¿Para qué? 

¡Reivindicar el trabajo bien hecho! ¿Es suficiente? 

Devolver a la sociedad lo que hemos recibido !!!! 

¿Y cómo nos hacemos  cargo del futuro? 

¿Con qué metodología y estrategia? 

¿Grupos de Interés? ¿Liderazgo? ¿Buen hacer? 

…empezaremos definiendo,…. 



..las OSIs. ….por dónde han empezado,…? 

• Cultura común 

ÁConocimiento mutuo: 

ÁComisiones mixtas, 

elaboración de Guías de 

Procesos Sistémicos 

(GPSs), vías clínicas, 

formación, rotaciones,…  

ÁComunicación: 

ÁIntranet 

ÁBoletín 

ÁJornadas 

Á… 

 

 

.   Sistema clínico 

ÁConsejo técnico y Comités 

clínico-asistenciales 

ÁGPSs asistenciales, vías 

clínicas, vías prioritarias 

ÁUnidad de continuidad 

asistencial (gestión pacientes 

pluripatológicos) 

ÁNuevos roles profesionales 

ÁEstructuras de media 

estancia/plan de formación 

ÁAtención a las 

residencias/paliativos 

. Gobierno integrador 

ÁConsejo de Dirección 

ÁCreación de unidades de 

gestión clínica: pediatría 

ÁContratos de gestión clínica 

ÁSistema de información: 

ÁHistoria clínica 

electrónica 

ÁIndicadores,..Sist de 

Información 



Definiendo la estrategia,é. 

Enfoque poblacional / Atención Integrada Gobernanza Cultura y Valores 



• Liderazgo 

• Estrategia 

• Comunicación 

• Participación / Acción 

• Empoderamiento 

• Gestión conocimiento 

Enfoque poblacional / Atención Integrada Gobernanza Cultura y Valores 



La estrategia que acometamos y nos vincule ha de,é 

Definir el horizonte , estructurar  

e impulsar un Liderazgo que lo posibilite,  

 

Transformar el concepto de 
Participación hacia la Acción y  

 

Generar una cultura de intercambio de 
Conocimiento como facilitadora de la 
Innovación, necesaria para la 
Transformación. 

Lograr resultados 

equilibrados 

Alcanzar el éxito 

mediante las 

personas 

Desarrollar 

Alianzas 

Liderar con 

visión, 

inspiración e 

integridad. 

Añadir valor para 

los clientes 

Asumir la 

responsabilidad de 

un futuro sostenible 

Favorecer la 

creatividad y la 

Innovación 

Gestionar por 

procesos 

JCI? 

Enfoque poblacional / Atención Integrada Gobernanza Cultura y Valores 



Enfoque poblacional / Atención Integrada Gobernanza Cultura y Valores 



Formación 

Conseguir una práctica basada 
en la evidencia/Buenas 

prácticas clínicas. 

 Comisión de 
Docencia  OSI 

Araba 

Estructura de Innovación  
OSI Araba       

é 
 

 

Enfoque poblacional / Atención Integrada Gobernanza Cultura y Valores 



…sin olvidar a qué nos dedicamos,…!!! 

 

Pacientes Pluripatológicos: Despliegue PIP 

•Telemonitorización de pacientes 

•EPAs/EEH 

•Internistas de referencia en HUA y HSM 

•Atención al Crónico Polimedicado. 

•Cuidador Activo ( Implementacion de guia) 

•Atención al paciente paliativo. 

  

Pacientes Alto Riesgo:  

•Cons. No   Presenciales 

•Despliegues PIP: EPOC, I.C. y D.M 

•Circuitos pacientes prioritarios 

•Atención integrada al niño con necesidades especiales 

•Rehabilitación cardiaca 

 

 

Paciente sano 

•Proceso integrado de atención materno infantil 

•Plan de Intervención Comunitaria: Deshabituacion tabáquica grupal.  

•PVS/Obesidad (infantil,adultos) 

•Estudio d-Plan Diabetes-Predict 

•Screening Cervix  y Colon 

•Programa Aktibili 

Enfoque poblacional / Atención Integrada Gobernanza Cultura y Valores 



Gobernanza 

Buen Gobierno: Gestión Ética y Proactividad 

Enfoque poblacional / Atención Integrada Gobernanza Cultura y Valores 



…creando con el profesional… 

Los profesionales han de saber cual es la razón de los cambios en la  

organización para poder compartirlos y participar en ello. 

Enfoque poblacional / Atención Integrada Gobernanza Cultura y Valores 



…co-creando con el ciudadano… 

 
Reflexión estratégica con ciudadanos   

Enfoque poblacional / Atención Integrada Gobernanza Cultura y Valores 



ÁDebe  contemplarse  la participación  

ciudadana  como  mecanismo  que  

permita  involucrar  y comunicar  a la 

sociedad  las  decisiones  que  se tomen  en 

relación  a la salud  a nivel  local . Dado  que  

el  paciente  es el agente  fundamental  en 

una  organización  sanitaria,  debe  tener  

más  influencia  en la manera  en la que  

dichas  organizaciones  funcionan . 

ÁPor todo  ello,  se propone  la creación  de  

Consejos  de  Participación  Ciudadana , 

con  competencias  sobre  todos  los  

aspectos  de organización  y 

funcionamiento  de las  OSIs . 

Enfoque poblacional / Atención Integrada Gobernanza Cultura y Valores 



Gobernanza / Buen Gobierno: estructura organizativa 

Equipo directivo  
•Formado  por el Gerente y los 

Directores Divisionales  
•Dirigido por el Gerente  

Consejo Técnico  

Consejo de Gobierno  

Consejo de 
Dirección  

Comisiones/Grupos 
de trabajo  

Comisiones/Grupos 
de trabajo  

Comisiones/Grupos 
de trabajo  

Enfoque poblacional / Atención Integrada Gobernanza Cultura y Valores 



Diseñando e implantando 

el Modelo Organizativo y de Gestión 
de la OSI Araba 

….en definitiva,…. 

Cultura y Valores Enfoque poblacional / Atención Integrada Gobernanza 



…con qué Mapa de Procesos ,…???? 



Avanzar en la unificación del 
Hospital Universitario Araba 

Jefaturas unificadas Concentración de Servicios 
asistenciales 

Unificación de protocolos Asistenciales 
y de Guardias Médicas y enfermería: 

Unificación guardias enfermería 
nefrología, personal 2º quirófano, 

endoscopias… 

Creación de nuevas Unidades del 
Plan funcional del HUA 

Enfoque poblacional / Atención Integrada Gobernanza Cultura y Valores 

………continuando con la Unificación,….!!! 



Potenciar Unidades 
de Gestión Clínica 

Consolidación de Unidades de 
Gestión Clínica 

Puesta en marcha de + 
Unidades de Gestión Clínica 

Dotar a las Unidades de 
Gestión Clínica de cuadros 

de mando de control de 
gastos 

Enfoque poblacional / Atención Integrada Gobernanza Cultura y Valores 

….en base a Unidades de Gestión Clínica,….!!! 



Gobernanza ..también es … financiación!!! 

 Contrato Programa 

Enfoque poblacional / Atención Integrada Gobernanza Cultura y Valores 



…algunos Organigramas de OSIs,…. 



OSI Ezkerraldea-Enkarterri-Cruces 



OSI Bilbao-Basurto 



Nuestra propuesta (borrador),….!!! 

Director/a 
Gerente 

Director/a Médico 

Subdirector/a Áreas 
Médicas 

Subdirector/a Áreas 
Quirúrgicas 

Director/a Procesos 
Integrados  

Subdirector/a 
Médico Procesos 

Integrados 

Director/a 
Enfermería 

Subdirector/a 
Enfermería Procesos 

Integrados 

Subdirector/a 
Enfermería 

Director/a 
Económico 

Subdirector/a 
Económico 

Subdirector/a 
Servicios Generales 

Director/a Recursos 
Humanos 

Subdirector/a 
Recursos Humanos 

Subdirección 
Organización y 

Sistemas 

Subdirección de 
Calidad, 

Seguridad,  I+I 

Servicios y UGC Médicas 

Servicios y UGC Quirúrgicas 

JUAP y Unidades de AP 

Procesos transversales Integrados: 
• Atención a la mujer 
• Atención Pediátrica 
• Paciente Crónico, pluripatológico, 

frágil 
• Paciente paliativo 
• Atención Urgencias 
• Insuficiencia cardiaca, DM, … 

Promoción y Prevención en salud 

Supervisiones y Unidades de Enfermería 



Cultura y Valores 

Enfoque poblacional / Atención Integrada Gobernanza Cultura y Valores 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nuestro enfoque / Transformación :  

 

Misión: 
…en colaboración con los agentes sociales e 

instituciones implicadas… 

Visión: 
…integrando y haciendo partícipes a  

nuestros grupos de interésé 

Valores:  
Cercanía y colaboración con los ciudadanos 

y sus representantes 

 

Trabajo en equipo 

Enfoque poblacional / Atención Integrada Gobernanza Cultura y Valores 



Valores a compartir ????,… Estos?,…  Otros??? 

Profesionalidad y 

trabajo en equipo 

Liderazgo en desarrollo 

de proyectos y equipos 

Sentido de 

pertenencia 

Orientación al 

ciudadano 

Orientación a resultados 

y eficiencia 

Iniciativa 

Mejora continua e 

Innovación 

Compromiso con la sociedad 

y el desarrollo sostenible 

Enfoque poblacional / Atención Integrada Gobernanza Cultura y Valores 



Ó éstos otros,…. VALORES  ????? 

Actitud positiva, 

innovadora y abierta al 

cambio  

Orientación a la mejora 

de los resultados en 

Salud  

Comportamiento profesional, 

ético y responsable en la 

gestión de los recursos  

Compromiso con la respuesta adecuada a 

las necesidades de salud del ciudadano. 

Trabajo en equipo, fomentando la relación entre todos 

los profesionales y otras instituciones. 

 

Enfoque poblacional / Atención Integrada Gobernanza Cultura y Valores 



Sea como fuere Intercambiando y desarrollando el conocimiento 

Interacción Socialización 

 + Conocimiento 

Desde la Participación……. 

Enfoque poblacional / Atención Integrada Gobernanza Cultura y Valores 



Valores y Cultura de Participación 

Una nueva forma de entender el modelo 

sanitario público orientado a aspectos más 

relacionados con la prevención y promoción de 

la salud y haciendo copartícipes a los 

ciudadanos en la mejora de su salud 

(Plan de Participaci·n Ciudadana,é.). 

La apuesta por la participación de los 

profesionales en la mejora de la 

gestión. 

Enfoque poblacional / Atención Integrada Gobernanza Cultura y Valores 



Definir e Implantar un Modelo 
de Liderazgo y de 

Participación/Implicación. Definir e Implantar  
Modelos de 

Reconocimiento.  

Implicación en Comisiones 
y Comités clínicos 

Dinamizar la comunicación 
con la Parte Social 

Enfoque poblacional / Atención Integrada Gobernanza Cultura y Valores 

…y eso supone por ejemplo,…. 



Esto nos llevará a definir áreas de trabajo,… 

Participación de los 
profesionales en la mejora de 

la gestión 

Desarrollo del espacio 

socio-sanitario 

Orientación a la 

prevención y mejora 

de la salud 

Envejecimiento. 

Enfoque de actividad hacia el 

paciente crónico 

Impulso a la gestión 

ética y socialmente 

responsable. 

Transparencia. 

Innovación, 

implantando las TIC 

como herramientas 

Enfoque poblacional / Atención Integrada Gobernanza Cultura y Valores 



Teniendo en cuenta la transversalidad 

Historia Clínica Electrónica PresBide, SIS,…  

 

Atención urgente  

Uso Racional de los recursos: 
medicación, trasporte sanitario, pruebas 

complementarias… Seguridad de  paciente 

Alianzas con otras organizaciones 

de Osakidetza: 
 

Alianzas con otros aliados: 

Enfoque poblacional / Atención Integrada Gobernanza Cultura y Valores 



Pasos inmediatos 

Definición de un plan de gestión/estratégico 

conjunto 

Coordinación sociosanitaria 

Mantenimiento / ampliación de los alcances 

de las certificaciones existentes en ambas 

organizaciones  

Generación de comités / comisiones conjuntas  



Futuro a medio plazo 

Trabajo conjunto interdisciplinar a 
lo largo del proceso de salud 

Liderazgo en la mejora continua 
de cuidados 

Aplicación y desarrollo de 
competencias profesionales en las 
mejores practicas y los estándares 

profesionales 

Conocimiento e innovación Nuevos roles y perfiles 
profesionales 



…………………….etc,………. 

Definición de un plan de 

formación conjunto 
Impulso a la comunicación, 

unificación de herramientas, 

generación de una imagen 

corporativa para la OSI 

Segundo plan de euskera 



…y sabiendo que,….!!!! 

• Planificación Estratégica 

 

• Organización 

  

• Análisis 

 

• Negociación/ Transición 

 

• Integración 

 

• Seguimiento 



¿ Nos ponemos a ello?  



                  Sesiones “World Café” con líderes de la OSI 
 ¿Cuáles deberían ser los requisitos de una organización integrada desde… 
 

…EL LIDERAZGO y  LAS PERSONAS? 

…LOS PROCESOS? 

…LA ESTRATEGIA?   

…LOS CLIENTES?  



Necesitamos de todos/as,é!!!!  



Eskerrik asko 
Muchas gracias 


