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Linea Estratégica 1
Las personas, eje central del sistema de salud.




Objetivo estratéegico 1.1

Demora en consultas de AP: Demora Quirurgica:
< 24 horas Dm < 55 dias

Consulta presencial medicina o enfermeria Oncologicos < 1 mes
Ningun paciente espera > 180 dias
I lmnnnmnnn
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Demora en Consulta Externa: Demora en Pruebas
Dm general < 30 dias Complementarias
< 30 dias

Mejora en la ““
accesibilidad
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Objetivo estratégico 1.1

8

Incrementar la accesibilidad Adecuar la demora de
no presencial espera en Urgencias

Mejora en la EAR

accesibilidad - n
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Implantar las Consultas de
Enfermeria de Alta Resolucion
en las UAP

B



Objetivo estratégico 1.2
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Desarrollar estrategia de seguridad Joint Commission International.
del paciente OSI Araba Implantacion de buenas practicas
relacionadas con la calidad y Ia
seguridad de los pacientes

Seguridad del
paciente

Seguridad Clinica

.
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Prevencion de la
enfermedad

Enfoque
poblacional

Empoderamiento
del paciente

Objetivo estratégico 1.3

Fijar los objetivos de Mejora resultados de la Mejorar la cobertura
cumplimiento de Oferta cobertura de los cribados poblacional del calendario
Preferente poblacionales vacunal infantil y adulto

Potenciar programa Promocionar habitos vida
paciente activo saludable en coordinacion y
colaboracién con Salud Publicay

otras instituciones *
a



Adecuarse a las
necesidades de la
poblacion

Objetivo estratégico 1.4

il

Identificar las necesidades y Implementar el concepto de Atencion
expectativas de la poblaciony Centrada en las Personas como criterio
grupos de interés de diseio e intervencidon en procesos y en

general en toda la cartera de servicios

o O

Andlisis de la cartera de servicios Disefiar e implantar el Plan de Cuidados
adaptandola a las nuevas Paliativos OSI con cardcter de planificaciéon de
necesidades final de vida




Objetivo estratégico 1.5
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Comunicacion a la
poblacidon

Impacto en la
sociedad

Definir Plan estructurado para la
participacion de la sociedad.

Divulgar la Carpeta de Salud y
promocionar su uso en la sociedad

e’

Establecer una estrategia
transparente de informacidony
comunicacion

Dar informacion y atencion

personalizada
C.l. / Informaciondn del proceso / Puntos
de acceso




Linea Estratégica 2
Respuesta integrada a nuevos retos:

Cronicidad, vejez y dependencia
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Definir y revisar Definir mapa de procesos Desarrollar un plan de
periddicamente el de la OSI Araba integracion de los 6rganos
organigrama OSI Araba de gestion y participacion

de la OSI Araba

Integracion
asistencial

2.11 Reorientar las funciones Potenciar las Unidades de Gestidon Clinica
OSI| Araba de los diferentes niveles, incorporando la participacion ciudadana
nuevos roles profesionales en su gestion, desarrollo y evaluacion




Objetivo estratégico 2.1

Integracion
asistencial

2.1.2

Integracion
sociosanitaria

Mantener la participacion
de la OSI Araba en el
Consejo Territorial
Sociosanitario de Alava

Visualizacion de la H.C.

(Osabide Global) en
Residencias publicas y
concertadas

i
Ty

Desarrollo de los Equipos
Sociosanitarios en el
nuevo marco de la
OSI Araba

Actualizar los Protocolos
de Atencion Primaria
Sociosanitaria

Pilotar procesos de
integracion sociosanitaria




Objetivo estratégico 2.3

I ¥ 5 )
e A
=&

Revisar y actualizar Creacion de la Unidad Plan de Conciliacion de la
Plan de Intervencion Multidisciplinaria de manejoy Medicacion
# Poblacional (PIP) seguimiento asistencial de
paciente pluripatologico,

cronico y anciano

D [ |
esarrollo de la ‘;i .‘

estrategia para el o B

EPA

abordaje del . ‘

paciente
pluripatolodgico,

)

o . ) Despliegue de la figura de Unidad Multidisciplinar de
cronico y anciano Enfermera de Practica Cuidados Paliativos
Avanzada y Enfermera de

Enlace

.



Objetivo estratégico 2.4
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Creacidn de grupos de trabajo OSl para la Mejora de la coordinacion interniveles

gestion de las patologias mas prevalentes, para el acompanamiento del paciente
rutas de continuidad asistencial y en su proceso asistencial.
protocolos unificados. Enfermera / Médico / Trabajador social

o jt
AH
Desarrollar a s

mecanismos que xp 4%
Ld eofe AH
posibiliten la
continuidad Consolidar el uso de las ICNP
. . Implantacion de los circuitos extendiéndolo a todos los servicios
istencial
asistencia prioritarios de cancer de mama, del HUA y desarrollar la ICNP de
cérvix y endometrio enfermeria

Respuesta < 7 dias.

1de?2




Objetivo estratégico 2.4
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Potenciar y extender el circuito de Disefio del Proceso Integrado de
hallazgos inesperados entre los Atencién a la poblacién infantil
servicios diagnodsticos y asistenciales

Desarrollar
mecanismos que
posibiliten la
continuidad
asistencial

y

Desarrollo de la Telemedicina Desarrollar la Historia Clinica
Unica e integrada del paciente

2de?2 *



Linea Estratégica 3
Garantizar la sostenibilidad del sistema




Objetivo estrategico 3.1

. .
1
Introducir en la practica habitual Contrato Programa Memoria RSC
mejora continua, y evaluacion externa

periodica mediante contraste externo
segun modelo de Gestion Avanzada

Disenar e
implantar el
Modelo
Organizativo y

de Gestién de Ia Unificacion de Certificaciones Joint Commission
OSI Araba: Incorporacion sistema gestion de
OSI Araba OHSAS, Ekoskan, BIKAIN, calidad

ISO 14001, EMAS,
Cuestionario D' Amour, IEMAC...




Objetivo estrategico 3.2

Creacién de protocolos

Reevaluar tecnologia

Extender las Unidades de
Gestion Clinica de los servicios
asistenciales dotandoles de
autonomia a través de los
contratos de gestion

Control prescripcion de
pruebas y tratamientos

A\ 4

Unidades de
Gestion Clinica Metodologia LEAN

Evaluacion de los
Resultados de Salud




Objetivo estratégico 3.3
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Introducir herramientas de gestion, Cuadro de mando unico OSI,
business intelligence integrando la informacion
asistencial, econdmica y de
personal.

Aprovechamiento O D B

de las —l 1= ol
- [
herramientas de I =||=

gestion
Analisis de los Inputs de las Encuestas y/o estudios sobre la
evaluaciones externas — internas para satisfaccion de los grupos de
elaboracion planes de mejora interés

.



Objetivo estratégico 3.4
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Constitucion de la Incrementar la contratacion Facturacion a terceros
Comision de compras via expediente publico

»

Control del gasto

Racionalizacidn del gasto Gestion eficiente de la
farmacéutico, de personal y de prescripcion de la Incapacidad
funcionamiento Temporal

>



{0 > o Objetivo estratégico 3.5
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Infraestructuras y

Plan Director del
HUA

Mejora de infraestructuras Constitucion comision
seguimiento y andlisis obras

Ko
P

Constitucion grupo analisis obras

conjuntamente con asociaciones de
pacientes

.



Linea Estratégica 4

Profesionales




Objetivo estrategico 4.1
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Definir e
implantar un
modelo de
liderazgo

Plan para el desarrollo de las competencias de los lideres y personas clave
Concepto de Liderazgo /Numero de lideres. /Formacion /Sistemas de evaluacién continua

[||[1|

Sistemas de reconocimiento Gestion por Disefiar un plan de
y empoderamiento de los competencias de las acogida OSI a nuevos
profesionales. personas de la OSI profesionales
Esker on
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Objetivo estrategico 4.2
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Fomentar la participacion Participacion de los Foros de encuentro,
en comisiones, comités, profesionales en los sesiones conjuntas,
consejos... en la nueva sistemas de gestiony world café...
estructura OSI Araba evaluacion de la OSI

y

Participacion e

implicacion de los .
profesionales . @ . j 'l“l‘

Establecer una sistematica Implicacion de los Plan de Actividades
para conocer la profesionales en las Ludicas de la OSI:
satisfaccion del personal buenas practicas Coro, carreras populares,
medioambientales concursos de fotografia,
cuentos...

1 F'



Potenciar
herramientas de
comunicacion
interna y externa

Objetivo estratégico 4.3
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Elaboracidon de un Difusidn del Imagen Intranet OSI /
Plan de concepto de OSI corporativa. Extranet OSI.
Comunicacion OSI.

&FOsaraba

infcZ Berriak
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Presencia en nuevas Pildoras Informativas Jornadas de la OSI Araba;
tecnologias y nuevas Tematicas: Investigacidn, Buenas Practicas
vias de comunicacion: Medioambientales, Gestion de propias y de Organizaciones
Osaraba, Facebook, Personas, Obras y Mejoras aliadas....

Twitter... Estructurales....




Objetivo estratégico 4.4
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Gestién del Plan de formacion OSI Araba Potenciar el uso de
estion de plataformas digitales de
conocimiento conocimiento

Parte Hartu, Osagune...

.



Objetivo estrategico 4.5

Sistema de evaluacidn externa Avanzar en el 22 plan de
BIKAIN 2016 normalizacion del uso del
Euskera

Avanzar en la
normalizacion del
Euskera

Implicar al Batzorde de Euskera en el desarrollo de actividades
impulsoras de la presencia del euskera.

.



Objetivo estratégico 4.6

+

Certificacion OHSAS Establecer y dar a conocer Evaluacion de los riesgos
18001 2016 los protocolos de psico-sociales de los
agresiones a los profesionales y ejecucién de
profesionales los resultados

i
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Seguridad 5

Laboral

Garantizar la seguridad de los Promocionar habitos de vida
profesionales en relacion al saludable entre los profesionales

equipamiento y las tecnologias utilizadas




Linea Estratégica 5
InnovaC|on, docencia e |nvest|gaC|on



Objetivo estrategico 5.1

N
b 4

I
e
Impulsar la investigacion en la Fomentar la capacidad
nueva OSl y retener el talento investigadora de enfermeria

investigador

Completar el Plan ‘ Q‘
=42

Estratégico de
Investigacion r ‘

BioAraba
Difundir los proyectos investigadores y sus

resultados valorando su posible
implantacion en la actividad asistencial

B



Objetivo estrategico 5.2

Impulsar la Comision de Innovacion Incorporacion de herramientas
OSI Araba innovadoras para la comunicacién
de la OSI

Definir la
estrategia de
innovacion de la
oSl

Generar una cultura de innovaciony Innovacion en la atencion
creatividad entre los profesionales. al paciente

>



Objetivo estratégico 5.3
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Plan de Despliegue de Sesiones Clinicas Colaborar en la oferta de recursos
online a lo largo de los Centros de Trabajo docentes con el Grado en Medicina
de la OSI (creacién de Repositorio, etc.)

Potenciar la
docencia en la
OSI| Araba

Instaurar metodologia on line Impulsar Comisién de
(Moodle) de formacién y marketing Docencia Postgrado

.
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