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;Que tipo de terminales

existen?

AUO SANTIAGO

Segun la Ubicacion en la que se encuentren, se pueden encontrar dos tipos de dispositivos:
privados o publicos.

En este caso, se trata de un dispositivo privado, ya que solo es accesible para los empleados y
usuarios de las instalaciones.
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;Como comienzo a usarlo?

A
A través de la web www.citypag.es o descargandote la u
aplicacion de CorreosPaq para Android e iOS, puedes
darte de alta como usuario, elegir tu dispositivo favorito Mis Pags Favoritos
para recibir tus compras y ya podras utilizar los servicios
de CityPaq y de HomePaq.

Utilizando CorreosPaq, ahorras tiempo, son discretos y &
estan disponibles las 24 horas del dia los 7 dias de la
semana.

Datos de usuario Configuracion

Localizar CityPaq

# Disponible en DISPONIBLE EN
& AppStore Google Play

RECOGE TUS COMPRAS ONLINE EN CityPaq


http://www.correospaq.es/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.correos.homepaq
https://itunes.apple.com/es/app/homepaq/id943046780?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.correos.homepaq
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.correos.homepaq
https://itunes.apple.com/es/app/homepaq/id943046780?mt=8
https://itunes.apple.com/es/app/homepaq/id943046780?mt=8
https://online.correospaq.es/pages/registro.xhtml
https://online.correospaq.es/pages/registro.xhtml
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;Como puedo asociar el dispositivo?

Puedes asociarte el dispositivo registrandote en la web www.citypaqg.es o a través de la App una vez crees
tu usuario.

Al ser un dispositivo privado, deberas saber el cédigo del mismo e introducirlo como favorito una vez
iniciada sesion en la Web o App.

El cédigo es: 50000445 D

RECOGE TUS COMPRAS ONLINE EN CityPaq


http://www.citypaq.es/

CityPaq

(En qué tiendas online

puedo comprar?

Ademas de las tiendas asociadas
puedes comprar en todas
aquellas que se encuentren en
cualquier pais de la UE, salvo las
que pertenezcan a territorios con
régimen fiscal distinto al IVA.
Entre estas excepciones estan
también Ceuta, Melilla y Canarias
debido a las necesidades de
tramites aduaneros.

(Qué es una tienda asociada?

Son tiendas online que estan asociadas al
servicio CorreosPaq. En el proceso de compra
de estas tiendas se muestra CorreosPaq
como una opcion mas de envio.
Simplemente tendras que seleccionar esta
opcidén, introducir tu usuario del servicio
CorreosPag y confirmar el terminal donde
quieres recibir tu compra.

Puedes consultar el listado de tiendas
asociadas a través de este enlace:

Tiendas

TTIX
) asociadas

II/
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http://www.correospaq.es/ss/Satellite?c=Page&cid=1363243654663&pagename=CorreosPaqSite/Page/A_Layout_PAQ
http://www.correospaq.es/ss/Satellite?c=Page&cid=1363243654663&pagename=CorreosPaqSite/Page/A_Layout_PAQ
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.Qué es la Direccion de Compras Online?
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Es la direccion que se te facilitara para comprar online en
cualquiera de las tiendas no asociadas y que se encuentre dentro
de los territorios permitidos. .

Una vez registrado en el servicio, en la seccion de “favoritos” para
cada terminal que tengas incluido, aparecera una “Direccion de ™
Compras on-line” . N

. . \
En el proceso de compra de las tiendas on-line, \
oge - .- » . \
utiliza esta direccidn como si se tratara de tu \
\

direccién particular, poniendo los mismos datos ALIAS: % CityPa rir:“i "
que te han sido facilitados. UNIVERSIDAD DE DEUSTO ar \Ip
1

I dq la "Di isn d CODIGO: !
En los procesos de compra la Direccion de A0001289D !
compra online" solo la v
debes incluir como direccién de envio, cuando DIRECCION: o o

. . .. .. . AVENIDA de las Universidades 24 Direccion

te soliciten la Direccion de Facturacion deberas 48007 BILBAO compras online:
incluir la de tu domicilio. BIZKAIA :Dénde puedo comprar?

i(Tienes mas dudas?, en este enlace encontraras

g Informacion y un video explicativo o e e
© sABERMAs



http://www.correospaq.es/ss/Satellite?c=Page&cid=1363394385868&pagename=CorreosPaqSite/Page/A_Layout_PAQ
http://www.correospaq.es/ss/Satellite?c=Page&cid=1363394385868&pagename=CorreosPaqSite/Page/A_Layout_PAQ
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,Puedo realizar envios desde el dispositivo?

Por supuesto, para poder enviar solo tienes que seguir las instrucciones
mostradas a continuacion y depositar posteriormente el paquete en el
dispositivo. Nosotros nos encargamos de que el destinatario lo reciba
lo antes posible.

1 2 3 +
ACCEDE CON TU USUARIO Y ELIGE EL DISPOSITVO DONDE COMPLETA LOS DATOS DEL YA PUEDES ENVIAR TU
CONTRASERA DEPOSITARAS TU ENViD DESTINO PAGUETE
olspom48/72h Entrega en Domicilio u

Oficina
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¢Qué ocurre si he cerrado la ¢Cuantos dias como maximo podra
puerta y me dejo algun objeto estar mi paquete dentro de
personal dentro? CorreosPaq?

Desde Correos te informaran que el

Durante un periodo de 5 minutos y envio ya esta a tu disposicion en tu
con el mismo codigo podras volver a dispositivo  CorreosPaq de Dia
abrir el cajon del dispositivo. durante 72 horas (3 dias), a contar

desde el momento que hayas
recibido el aviso por SMS y/o email.
Si a las 48 horas no lo has retirado, te
avisaran de nuevo a través de un
nuevo SMS/email recordatorio de
que tu envio esta a punto de
caducar.

RECOGE TUS COMPRAS ONLINE EN CityPaq
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Videos Devoluciones
Direccion de compras

()

compraonline

I con

Devuelve tus compras.

con



https://www.youtube.com/watch?v=v12soMFdNOk
https://www.youtube.com/watch?v=v12soMFdNOk
https://www.youtube.com/watch?v=c4jBav7H0YY
https://www.youtube.com/watch?v=c4jBav7H0YY

