«La gente aqui se ha dejado la piel»

Es la crénica de nueve
dias insdlitos en el
HUA Txagorritxu, que
dispard la crisis
hospitalaria vasca.
«Pudo pasar en otro
sitio, pero nos toco»
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VITORIA. Una cosa es hacer prue-
bas sobre cémo usar una masca-
ra, ponerte un doble guante e in-
cluso ver qué tal te apanas con tan-
ta bata y esas gafotas y otra dife-
rente es pasar a la accién y tener
que salir a la calle a horas intem-
pestivas de la noche, completa-
mente pertrechada con un equi-
po de proteccion (EPI), y acudir
aun perplejos al domicilio de quie-
nes estuvieron en contacto con la
primera persona a la que se diag-
nostico coronavirus en Euskadi.
El Covid-19 presento su tarjeta de
visita en el HUA Txagorritxu, el
hospital de referencia alavés para
el abordaje de esta epidemia, el
viernes 28 de febrero por la tar-
de. Irrumpio por la puerta de atras

y de una de las maneras mas com-
plicadas de manejar: la afectada
esuna de las especialistas de Me-
dicina Interna, uno de los servi-
cios clave en la asistencia a los en-
fermos fragiles y crénicos. El cen-
tro hospitalario vitoriano, el ma-
yor del territorio, empezaba a vi-
vir una de las situaciones mas de-
licadas a las que se ha enfrentado
desde su apertura en 1978. A los
primeros que tenia que poner en
cuarentena era a sus propios tra-
hajadores y pacientes. «Podia ha-
ber pasado en cualquier otro si-
tio, pero nos toco aqui y créame
aqui muchisima gente se ha de-
jado la piel». «Y, sin embargo, nos
hemos sentido dentro de un con-
texto de estigmatizacion inmere-
cido, de ver como se habla de no-
sotros como si fuéramos un foco
de no sé qué, cuando hemos ac-
tuado de una manera generosa y
efectiva».

El que habla asi es Jesus Larra-
naga, gerente de la OSI Araba, or-
ganizacion que integra los hospi-
tales de Txagorritxu y Santiago y
los centros de salud de Vitoria. Tie-
ne ojeras. Desde ese fatidico vier-
nes apenas ha dormido cuatro o
cinco horas diarias y lo ha hecho
en un hotel y en casa de amigos.
Preside la mesa de crisis del hos-
pital desde hace nueve dias, en los
que los casos nuevos de corona-

virus se han multiplicado en la ca-
pital alavesa. «No hable de mi, que
aqui ha habido desde el minuto
uno decenas de personas clave de
todos los perfiles profesionales,
desde enfermeria, gestion sanita-
ria, salud publica, salud laboral,
medicina preventiva, atencion in-
tegrada, informatica, direccion,
comunicacion, supervisoras, au-
xiliares, residentes, celadores, de-
legados sindicales, mantenimien-
to...».

Todo sumaba ante un reto que
comenzaba con la precision de un
cirujano. Habia que determinar
queé pacientes de la afectada y que
companeros estaban en riesgo de
haberse contagiado. Benditas nue-
vas tecnologias! A las nueve de la

noche varios trabajadores telefo-
neaban a los denominados con-
tactos. Se preparaban los aisla-
mientos, se aceleraban los pasos
en laboratorio para procesar las
muestras y tener los resultados
cuanto antes, se repartian mas-
carillas, guantes, ropas, se infor-
maba planta por planta... La noti-
cia corria como la polvora y los
2.500 trabajadores de Txagorritxu
entendieron que llegaban dias de
cambios de turnos, renuncias y
prolongacion de jornadas. «Ha ha-
bido una entrega generosa, soli-
daria y ordenada de infinidad de
personas. No ha faltado nadie. Creo
que ha habido un entendimiento
maduro del tema. jEste es un hos-
pital que todos queremos!», resu-

me. Un hospital que tocaba poner
patas arriba.

Reforzar equipos

«Hoy (por anteayer) es el primer
dia que veo la luz del sol», seniala
Juan Jose Jaras, subdirector de
Enfermeria. La noche de marras
se enfundé él mismo el equipo EPI
para ayudar con la toma de mues-
tras en los domicilios de los pri-
meros ‘aislados’. Al dia siguiente
se reforzaban los turnos de hos-
pitalizacion a domicilio con nue-
ve enfermeros y un internista con
formacién en epidemiologia que
son los que van ahora alas casas
hisopo en mano para atender los
casos sospechososy tomar las
muestras.

EN SU CONTEXTO

5.000

personas forman parte de la
plantilla de la OSI Araba, de la
que dependen los centros de
salud y los dos hospitales de Vi-
toria. El HUA Txagorritxu es el
mayor de Alava, a él estan ad-
heridos la mitad de esos traba-
jadores, y a su alrededor se
aglutinan las Consultas Exter-

nas, la facultad de Enfermeriay
los biinkeres de las resonan-
cias magnéticas.

28 defebrero

Es la fecha que pasara a la his-
toria sanitaria local como la del
dia en que se detecto en Euska-
di el primer caso de coronavi-
rus. Nueve dias después de esa
noche, son decenas los infecta-
dos.

Un escenario dificil

Txagorritxu ha sido noticia esta
semana por tener que haberse
enfrentado al reto de aislar en
sus casas a un centenar de pro-
fesionales sanitarios. Ahora
sus responsables reciben lla-
madas de otros hospitales para
asesorarse sobre como hicie-
ron todo el proceso. La historia
se ha repetido en Basurto, Gal-
dako y en centros catalanes.
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Jaras relata tranquilo como fue-
ron esas primeras horas sentado
en la que ha sido la mesa de cri-
sis y alrededor de la cual no se reti-
nen desde hace algunos dias mas
de diez profesionales sanitarios a
la vez. Por precaucion. Es el mis-
mo tablero que cobijo desde el
mismo viernes a la consejera de
Salud, Nekane Murga, con la que
los gestores del hospital -los de la
cuarta planta— compartieron es-
trategias y menu en la cafeteria
antes de que decidieran cerrarla.
La ‘sailburu’, cardiologa, no qui-
so marcharse de alli hasta bien
entrada la noche del domingo.

A la primera médica le siguie-
ron pronto dos companeros mas.
Mandar a casa a una veintena de
especialistas a los que se han su-
mado con los dias hasta un cen-
tenar de profesionales sanitarios
mas era un sacrificio necesario en
esta primera fase de contencion
del virus (no de mitigacion). «Todo

el rato hemos sido absolutamen-
te fieles al protocolo, siempre pen-
dientes de las modificaciones»,
defiende Larranaga.

Unos «valientes»

Las dudas surgidas en torno al co-
rrecto cumplimiento de estos pro-
tocolos o las sospechas de que al fi-
nal no fuesen todo lo efectivos que
se esperaba de ellos les han doli-
do. «Companeros que venian a tra-
bajar se han visto demonizados.
Eso hace dano a personas que cre-
en que hacen lo mejor». Este esel
neurologo José Maria Pérez, sub-
director médico, y el encargado
de pedirles a sus colegas que se
«encerrasen» en casa. Cree que
algunas de las cosas que se han
dicho en estos momentos «tan ex-
tremadamente complejos hacen
dario a la reputacion de una orga-
nizacion que vale mucho». Y que
se ha arremangado. Mientras a los
especialistas en cuarentena se les
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A la izquierda, camas preparadas para pacientes en aislamiento en la sexta planta. Arriba, algunos integrantes de
la mesa de crisis. De izquierda a derecha; Inmaculada Laburu, Maria José Pujana, Juan José Jaras, José Maria Pérez
y Jests Larranaga. Abajo, un facultativo se asoma a la ventana. FoTos DE IGOR MARTIN ¥ DE LA OSI ARABA

Los puntos de atencion
continuada solo dejaran
entrar a los pacientes a su hora

LAS FRASES

Jesiis Larrafiaga

Gerente de la 0Sl Araba

«Ha habido una entrega
generosa y ordenada de
infinidad de personas.
No ha faltado nadie»

Juan José Jaras

Subdirector de Enfermeria

«He visto a gente joven,
auxiliares poniéndose los
EPIS sin ningtin complejo,
acostumbrandose a
trabajar con ellos»»

José Maria Pérez

Subdirector médico
«Compaifieros que venian
a trabajar se han visto
demonizados.

Eso hace dafio»

proporcionaba de manera excep-
cional el acceso desde casa al his-
torial digital de sus pacientes para
seguir su evolucion y ayudar con
los casos a sus sustitutos, Perez
se ponia en contacto con las otras
OSIs para pedir su colaboracion.
«jHa habido tanto carino! Que haya
unas personas que dejen su ciu-
dad cada dia y vengan aqui a tra-
bajar por solidaridad...»

«Son todos unos valientes»,
apunta el responsable de Enfer-
meria. «He visto gente joven, au-
xiliares poniéndose los EPIs sin
ningun tipo de complejo, acostum-
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vITORIA. Las OSIs u organizacio-
nes sanitarias integradas inclu-
yen hospitales de referencia, los
centros de salud de las diferen-
tes capitales o comarcas y los pun-
tos de atencion continuada. En
Vitoria solo hay un PAC, en el cen-
tro de la ciudad, en la calle Ola-
guibel, y aunque no es el lu-

gar adonde se espera
que lleguen las perso-
nas que crean que
tienen sintomas de
estar contagiadas del
Covid-19 (es mejor
quellamen a los tele-
fonos de consejo sani-
tario), los responsables
de la OSI Araba han toma-

do medidas para intentar evitar
que se les acumulen los pacientes
en las salas de espera. Desde el
lunes, este servicio ideado para
atender urgencias leves no abri-
ra sus puertas en el edificio que
comparte con un centro de salud,
radiologia y el banco de sangre
hasta las cinco de la tarde.

17.

Eslahoraalaque
empieza a funcio-
nar el PAC entre se-
mana. Trabaja has-
ta las 00.00 horas.

Es una medida mas de precau-
cion, explica el gerente, Jesus La-
rranaga, que insiste en que aun-
que durante toda esta crisis las
mayores medidas de contencion
se han aplicado en el hospital de
referencia Txagorritxu, no se han
olvidado de la Atencion Prima-
ria. Esa especie de efecto domi-
no que ocasiono el primer caso

de contagio conocido en Vi-

toria afecta a unode los

o o centros de salud de

uno de los barrios

mas envejecidos de

la capital alavesa. El

lunes pasado, antes

de abrir puertas, va-

rios de sus médicosy

enfermeras supieron

que debian irse a casa a

pasar una cuarentena por haber

estado en contacto con una com-

panera que habia dado ‘positivo’.

Durante dos dias, los que queda-

ron al pie del candn atendieron

las urgencias y las pruebas inde-

morables como la de coagulacion.

Al tercero, empezo a funcionar
con normalidad.

brandose a trabajar con ellos. La
respuesta ha sido fantastica», se-
nala Juan José Jaras. gY la higie-
ne? «Ese ha sido mi gran caballo
de batalla y si ya aqui hahiamos
logrado que la gente se lavara las
manos el doble de la media, aho-
ra es sagrado»

Pese a los desvelos, los casos de
personas contagiadas se han ido
multiplicando a lo largo de los dias.
Vitoria, por su tamario, es una de
las mas golpeadas por el neovi-
rus. Y no todos los contagiados tie-
nen conexion entre ellos. Pero esa
investigacion la dejan para esos
epidemiotlogos que se han conver-
tido en detectives.

El traslado de cinco pacientes
de Santiago a Txagorritxu fue uno
de los momentos mas delicados.
Se hizo de noche y la ambulancia
preparada para ellos —con base
en Leioa—les llevo de uno en uno.
Toda la noche moviendo camas
de un lado a otro. De habilitar es-

pacios nuevos en la sexta, pronto
se paso ala séptimay ahora ya hay
zona de aislamiento también en
la tercera. Ha habido que anular
citas y quirofanos y hablar, hablar
mucho, misiones encomendadas
a gestion sanitaria. Y los protoco-
los van adaptandose a las nuevas
necesidades. «Aqui todo el mun-
do ha aportado, péngalo, aunque
siempre hay personas que miran
solo por ellas».

Y si, es cierto que HUA Txago-
rritxu es el foco, pero de referen-
cia. Delanoche a la manana tam-
bién Basurto y Galdakao se han
visto en la necesidad de aislar a
meédicos, enfermeras y auxiliares,
de localizar a pacientes y familia-
res, de modificar protocolos y de
tener a buen recaudo las masca-
rillas. Y han llamado a Vitoria para
pedir consejo. «Sin el apoyo emo-
cional de nuestras familias, esto
no podria ser. Ellas aguantan nues-
tras ausencias», resume Jaras.




