El desgaste emocional de los sanitarios
que luchan contra el Covid-19

Programas de apoyo

de Osakidetzay de los
colegios profesionales
tratan «reacciones
naturales» a una situacion
nunca antes vista

SILVIA OSORIO

Estar en primera linea de la ba-
talla no es baladi. Con el virus con-
tenido, la situacion es de mayor
alivio en los hospitales vascos,
pero esta crisis ha supuesto un
desafio fisico y emocional ines-
perado para los profesionales sa-
nitarios. La enorme presion y el
alto riesgo de infeccion al que se
enfrentan, unido a la frustracion,
agotamiento y la cantidad ingen-
te de pacientes puede pasar fac-
tura y minar la moral. Desmoro-
narse entra dentro de lo posible
y no por ello hay que verlo como
una amenaza. «No seriamos hu-
manos sino tuviéramos reaccio-
nes porque son defensivas», afir-
ma José Martin Zurimendi, jefe
de Psiquiatria del Hospital Gal-
dakao.

Junto a Rocio Barreira, psico-
loga clinica de la OSI Araba, y otros
profesionales de la red, coordina
el programa de apoyo emocional
a sanitarios de Osakidetza pues-
to en marcha para atender a los
trabajadores que se han visto obli-
gados a pedir auxilio. Un desgas-
te mental fruto de la crudeza de
enfrentarse cara a cara con el Co-
vid-19, con centros desbordados,
situaciones limite, falta de mate-
riales de proteccion adecuados...
«Estamos acostumbrados a situa-
ciones muy duras, pero esta ava-
lancha, de tantas personas al mis-
mo tiempo, ha aumentado la ten-
sion», explica el médico vizcaino.

A juicio de la doctora Barreira,
el estrés que ha provocado esta
pandemia ha venido acompana-
do de una «maxima incertidum-
bre». El desconocimiento del vi-

La doctora Rocio Barreira atiende a una profesional sanitaria en su consulta.

rus ha incrementado la sensacion
de miedo entre los artifices de sal-
var vidas. «Como manejar la in-
certidumbre y el miedo al conta-
gio y a contagiar al entorno», de-
talla. También en los colegios de
medicos y de enfermeria de
Bizkaia se esta atendiendo a pro-
fesionales inmersos en la lucha
contra el Covid. Juan Luis Mendi-
bil, psiquiatra del centro TADI, en
Bilbao, recuerda que los proble-
mas de salud mental de los sani-
tarios se derivan de tener que vi-
vir una situacion tan dramatica
todos los dias como es no poder
ofrecer a sus pacientes, en mu-
chos casos, nada mas que com-
pania para evitar que mueran so-
los.

Una mala gestion de la afecta-
cion psicolégica puede favorecer
la aparicion de problemas a me-
dio y largo plazo como el estres
post-traumatico. Segun explica

José Martin Zurimendi, jefe de
Psiquiatria del Hospital Galdakao e.c.
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este experto, hay una fase de adap-
tacion/resistencia. «El cuerpoyla
mente se adaptan a la situacion.
Se va aguantando». Luego llega el
desgaste. Aparecen problemas fi-
sicos y mentales por haber aguan-
tado. «Ya nadie puede mas». Sur-
gen efectos emocionales: depre-
sion, ansiedad, irritabilidad... O
incluso fisicos, insomnio, temblo-
res o taquicardias.

Las consultas que se vienen rea-
lizando a los distintos soportes
psicologicos son variadas. La doc-
tora Barreira no se ha sorprendi-
do por el nimero de profesiona-
les que han solicitado ayuda, pero
esa demanda ha sido «por mo-
mentos puntuales de estres, an-
gustia... No es que hayan tenido
patologias terribles, sino que han
manifestado unas emocionesy a
veces estas nos hacen vivir mal».
La aparicion de futuras secuelas
dependera de «la fuerza de cada

SUS FRASES

José Martin Zurimendi

Jefe de Psiquiatria en Galdakao
«Estamos acostumbrados
a situaciones tensas, pero
ésta ha sido muy abrupta.
No seriamos humanos si
no tuviéramos reacciones,
porque son defensivas»

Rocio Barreira
Psicologa clinica de la 051 Araba

«No ha habido colores
en los uniformes, hemos
estado todos a una.
Todos hemos tenido
miedo, no es una rareza»

Juan Luis Mendibil

Psiquiatradel TADI

«Primero el cuerpo

y lamente se adaptanala
situacion. Se aguanta. Pero
luego llegan los problemas
emocionales y fisicos»

persona», apunta Zurimendi. «Si
una persona esta mas apoyada,
es mejor que si se encuentra ais-
lada». Su ‘colega’ alavesa invita a
no caer en el «<oportunismo niin-
ventarse sindromes. No hay que
anticipar patologias y no presu-
poner nada en el colectivo. Vivir,
simplemente, la realidad».

El apoyo social, un revulsivo
Desde el programa de Osakide-
tza se fomenta el apoyo del gru-
po. Es decir, que los companeros
compartan los problemas, el mie-
do, el nerviosismo, los malos ra-
tos... «Todos tenemos miedo. No
es una rareza. No ha habido co-
lores en los uniformes, hemos es-
tado todos a una», resalta la psi-
cologa alavesa. Para Zurimendi
tambien es clave «verbalizar, po-
ner en palabras las emociones».
Descansar la mente tras una jor-
nada intensa de trabajo también
es aconsejable. Evitar hablar del
mismo tema, preocuparse por
otras cosas. «Todos necesitamos
momentos de ventilacion». Y para
los sanitarios ha sido un alicien-
te el apoyo social. «El estar todos
a una te saca de las situaciones
mas horribles de la pandemia»,
zanja Barreira.

«Ha sido horrible ver morir a
gente sin familiares a su lado»

S. OSORIO

Hubo un dia que revento y no
pudo mas. Maite es auxiliar de
enfermeria en el hospital Santia-
go, en Vitoria, y el contacto con
pacientes Covid ha sido constan-
te. Ha sido testigo directa del dra-
ma que ha ocasionado la enfer-
medad. Una noche que recuerda

como «bochornosa y horrible»
fue la gota que colmo el vaso y de-
cidio que era el momento de no
seguir tragandose su malestar,
sino de pedir ayuda.

«Esa noche murieron bastan-
tes pacientes. Llegue a las nueve
de la manana a mi casa, entré en
mi habitacion ¥y me puso a llorar
a moco tendido», explica. Toco

fondo. Confiesa que el descono-
cimiento sobre la enfermedad le
fustigo desde un principio. «Cémo
iba a evolucionar, la incertidum-
bre de siibamos a ser capaces de
aguantar... Muchas dudas».
Esos miedos, esos sentimien-
tos que fueron aflorando hasta
llegar el dia en el que dijo ‘basta’,
€era su preocupacion, pero no solo
por la afectacion que en ella pu-
diera a tener a nivel moral, sino
por los propios pacientes a los
que ha cuidado y atendido. «No
queria que notasen mis temores.
Me preocupaba mucho que no se

sintieran apoyados».

Volcados

De hecho, una de sus peores vi-
vencias como sanitaria ha ocu-
rrido durante la pandemia: ver
como pacientes han fallecido sin
poder despedirse de sus seres
queridos. Pero esa mano agarra-
da la han tenido. Ha sido la de
profesionales como Maite. «Lue-
go hablabamos con las familias
y les contabamos que en ningun
momento han estado solos. No
hemos dejado de darles la mano,
de acariciarles, de hablarles con

carino...».

Pero dentro de toda la fatali-
dad, tambien ha vivido momen-
tos bonitos que ha podido com-
partir a lo largo de los dias con
los companeros de trabajo. «Un
paciente que llevaba intubado
dos semanas subio a planta. La
parte menos mala hay que tener-
la presente porque si no ‘apaga
y vamonos'». Es uno de los con-
sejos que ha tomado del servicio
de apoyo emocional al que no
dudo en acudir y que le ha ayu-
dado a sobrellevar mejor la dura
experiencia.



