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INTRODUCCION

Te damos la bienvenida a la Unidad Docente Multiprofesional de Atencién Familiar y
Comunitaria (UDMAFyC) de Alava y al Servicio Vasco de Salud-Osakidetza.

Agradecemos que nos hayas escogido para formarte en una especialidad tan apasionante y
con tanta repercusion social y sanitaria como es la Atencién Familiar y Comunitaria (AFyC).

Esperamos que durante tu residencia puedas aprovechar al maximo las oportunidades de
formacidn, al mismo tiempo que disfrutes de tu estancia con nosotras.

Esta guia pretende ser una herramienta que facilite tu incorporacion, aportando informacién
basica sobre la organizacidon de nuestra Unidad Docente Multiprofesional y otros aspectos de
interés en el campo de la especialidad.

DECALOGO DEL RESIDENTE
I. Desarrolla tus inquietudes, apuesta por la investigacién, actualiza constantemente tu saber.

No dejes de hacerte preguntas.

Il. Adopta una postura critica, analiza la situacidn, busca mejoras en tu actividad diaria.

[ll. Fomenta la colaboracidn con otros profesionales, formando parte de un equipo. Desarrolla
talento interdependiente.

IV. Trata a las personas con las que trabajas con deferencia, respeto y lealtad.

V. Atiende a tus pacientes con nombre y apellidos. Hay que ser técnicamente bueno ademas
de ser buen técnico.

VI. Tu trabajo debe ser coherente con la misidn y vision de tu Servicio. Trabaja con liderazgo.
VII. Asume las responsabilidades. Pide colaboracidn si no tienes certeza de tus decisiones.

VIII. Ejerce los principios éticos de la profesion.

IX. Participa activamente en los foros de tu especialidad.

X. La memoria curricular de tu formacién es el resultado de tu constancia, tu esfuerzo y del
entorno fomentado por tus compafieros residentes y demdas profesionales de la Unidad

Docente.

En primer lugar, podréis conocer los escenarios destacados de aprendizaje en nuestra Unidad
Docente.
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1. ESCENARIOS DESTACADOS DE APRENDIZAJE EN LA UDM DE
ARABA.

Salud Comunitaria

El escenario para el desarrollo de la salud comunitaria es muy favorecedor. En la actualidad el
100% de los centros docentes cuenta con actividades intersectoriales y/o participa junto con
otros agentes en las redes locales de salud de la ciudad.

Ademas, facilitamos y apostamos por el desarrollo de este campo competencial estimulando
gue os involucréis en estas iniciativas y programas. Contamos con algin programa propio
liderado por residentes como el de educacién en progresos leves a la comunidad y RCP-
primeros auxilios. Ademas, tendréis una rotacion especifica con enfermeras comunitarias
(especialistas en familia y comunitaria) que estan desplegando la Estrategia Comunitaria de
Osakidetza, formacién especifica basada en proyectos y experiencias de éxito y también
maddulos de guardia en concepto de Actividad Comunitaria.

Investigacion

En nuestra apuesta por el aprendizaje experiencial, en el programa esta incluido el desarrollo
de un Trabajo de investigacidon de Fin de Residencia por grupos que se presenta al final del
afio MIR4/EIR2. Este trabajo es apoyado y tutorizado de cerca desde la Unidad Docente, en

colaboracion con vuestros tutores del centro de salud.

Varios de estos TFR han sido publicados en revistas del ambito de la especialidad y
presentados en Jornadas/Congresos (a las que facilitamos vuestra participacion) e incluso
obtenido premios y reconocimiento.

Centro de salud

Apostamos por un itinerario/rotatorios que da un protagonismo notable al tiempo en centro

de salud, intentado tener un primer periodo de inmersién sin excesivas discontinuidades y un
bloque final continuado de casi 5 meses donde podais poner en practica y desarrollar todos
los aprendizajes recogidos en las diferentes rotaciones previas. Los mddulos de guardia
flexibles (tardes o fines de semana) facilitan la conciliacién y el mejor aprovechamiento de los
rotatorios.

Contamos con tutoras referentes de Atencion Primaria con amplio bagaje y experiencia en
este dmbito. Ademas, los principios de la Unidad Docente vy las caracteristicas de la ciudad de
Vitoria y Alto Deba permiten el seguimiento cercano de vuestro proceso formativo, asi como

que los desplazamientos entre rotacién/guardias y formacidn sean proximos.
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1. PROGRAMA ANUAL

a. OBJETIVOS GENERALES (BOE)

¢ Identificar las necesidades de salud y proporcionar la correcta respuesta de cuidados de
los servicios de salud a los ciudadanos en cualquier ambito (centro de atencidn, domicilio,
escuela, lugar de trabajo...)

e Establecery dirigir redes centinelas de epidemiologia de los cuidados

e Desarrollar indicadores de actividad y criterios de calidad de los cuidados en el dmbito
familiar y comunitario

e Aumentar el seguimiento y la atencién longitudinal al valorar al individuo y la familia
desde la perspectiva de la necesidad de cuidados, en su entorno y en todas las etapas de
la vida, con especial atencién a aquellos que deben ser atendidos en su domicilio

e Responder eficazmente a las necesidades de la poblacion con enfermedades crénicas
prevalentes, a las situaciones de discapacidad, de riesgo de enfermar y de fragilidad

e Diseiiar y desarrollar estrategias de intervencion y participacion comunitaria, centradas
en la promocidn de la salud y la prevencidén de la enfermedad

e Garantizar la continuidad de la atencidn y los cuidados, mediante la gestidn efectiva y la
coordinacidn de los recursos humanos y materiales disponibles

e Favorecer el funcionamiento de los equipos multiprofesionales, a través de la
participacidén, la reflexion, el andlisis y el consenso y desde el respeto a las competencias
propias y del resto de especialistas y profesionales del dmbito comunitario y de la Salud
Publica

e Mejorar la practica enfermera en el dmbito familiar y comunitario a través de Ia
investigacion en cuidados enfermeros y de la participacién en lineas de investigacién
multiprofesionales.
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b. ITINERARIO FORMATIVO: ESTANCIAS FORMATIVAS

ROTACIONES POR LOS DISPOSITIVOS ASISTENCIALES

Las rotaciones se estableceran de forma individualizada para cada residente

mMER ANO: \

e 23 semanas en A. Primaria
e 17 semanas en Hospital (consultas externas/urgencia)
e 8/10semanas en A. Primaria (atencidn al nifio/a-familia y mujer)

SEGUNDO ANO:

e 3 semanas en Salud Mental
e 4 semanas en Otros espacios de salud

e 38 semanas en A. Primaria
\ e 4 semanas Rotacidn electiva/externa J

GUARDIAS

Obligatorias (4 modulos de 6-7h)

e 2 guardias en horario de 15 a 22 h en el Hospital- Urgencias (1 en el EIR2)
e 1 guardia de sdbado o domingo de 12 h (o dividido en 2 tardes de 6), en Atencién
Primaria (PAC-Punto de Atencion Continuada)

Voluntarias (hasta 4 médulos mas)
e 4 moddulos de hasta 7 horas voluntarias.
e Tipologias; urgencias generales/pediatria, PAC (atencidon comunitaria), accién
comunitaria, modulos para el desarrollo de investigacion, consulta de procedimientos
o casos complejos en AP.
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Blogue 1: Atencién Primaria de Salud (I):

26 semanas

+ Consulta de enfermeria en ADULTOS y MAYORES
(demanda, programada, domiciliaria)

* Intervenciones comunitarias

+ Urgencias: 3 semanas

Blogue 2: Atencién Hospitalaria: 14

semanas
* H. Domicilio: 2 semanas
+ Consulta Insuficiencia Cardiaca y rehabilitacion cardiaca: 2
semanas
+ Consulta Cirugia Vascular, heridas complejas: 2 semanas
» Unidad de afrontamiento activo del dolor: 1 semana
+ Consulta Ostomias: 2 semana
Consulta dermatologia; 1 semana

» EGEH-enfermera de enlace hospitalario (pluripatologico): 1
semanas
Consultas endocrino (educadora): 3 semanas

Blogue 3: Atencién Primaria de Salud (ll):
8/10 semanas

- Consulta con la Matrona: 2 semanas
0 Atencion a la mujer: cancer ginecoldgico, menopausia...
o Embarazo y preparacion parto, promocion lactancia

materna
o Planificacion familiar

- Pediatria: 6 semanas

0 Control del nifio sano, salud escolar, inmunizaciones ...

Bloque 4: Salud Mental: 3 semanas
* Prevencion de drogodependencias: 1 semanas

* Programas de intervencion en Centro de Salud Mental/
/entrevista clinica: 2 semanas

Finales de
mayo-
diciembre

Diciembre
abril

CCEXTERNAS Y
HOSPITALIACION

R.1

Abril-mayo

CENTRO DE ADICCIONES Junio-
COTA diciembre

RED SM ARABA

Bloque 5: Otros espacios (IV): 4 semanas
+ Unidad de vigilancia epidemioldgica y Salud Publica: 2
semanas

* Centro de Salud Penitenciario: 2 semanas

DEPARTAMENTO DE SANIDAD.
AYUNTAMIENTO V-G SERVICIOS
SOCIALES Y SALUD PUBLICA

CSP- ZABALLA

Bloque 6: Rotacién electiva: 4 semanas

Bloque 7: Atencion Primaria de Salud (1V)
38 semanas (36 + 4 de vacaciones)

e Atencion al pluripatolégico y crénico complejo: EPAK
(gestoras de casos complejos) 4 semanas

e Centro de salud rural: 3 semanas

e Cuidados paliativos 3 semanas

e Atencion de salud en el centro de Atencién Primaria y
Atencion al crénico y paliativo domiciliario

e Consulta de enfermeria, educacion en salud individual-
grupal, actividades de prevencion, consulta de procesos
leves, cuidados de enfermeria, intervencién comunitaria,
coordinacion sociosanitaria.... (rotacion con los Servicios
Sociales de Base y Enfermeras comunitarias-2
semanas)

Enero-mayo

CS MURGIA/IZARRA/ZUYA

EQUIPO SOPORTE DE

CUIDADOS PALIATIVOS
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AMENO 2. N2 orientatheo actividades asistenciales formathas

Area competencial Actividad 1t minima

- Visitas nifio sano 100
e >0 Consultas nifios agudes y cronicos 50
‘o | 5 Participacion programa salud escolar-preescolar i
e ] Participacidn programa salud escolar-primaria 1
a8 % Farticipacion programa salud escolar-secundaria 1
< E3 Participacién grupal: educacién afective-sexual o prevencldn de riesges 1
" Consultas individuales a adolescentes 5
" Consultas enfermeria. Adultos. Demanda o programada. Déficits de salud crénicos o
=22 agudaos e
T Visitas domiciliarias programadas 50
8 m Participacidn programa EpS grupal en enfermos crénicos 1
2 5 Intervenciones de cirugia menor n
| = Participacién en programas de técnicas diagndsticas y terapéuticas en AP -
E o Participacidn en programa de intervencitn comunitaria 1
35 Participacién en programa de ejercicio fisico para la salud 1
< w Urgencias en AP 200
o o Orientacidn para la planificacién familiar 15
T:ln - Valoracion y consejo sobre TS (hombres/mujeres) 55
w ; Anticoncepcion de urgencia e intervencion educativa 10
= 2 Atencidn y seguimiento mujer embarazada 10
g 'E Colaboracion asistencia partos 5
=l - Visitas puerperales [preferiblemente demicillarias) 0
= E Fremocion lactancia materna 10
u W Ed. para la salud sexual y convivencia entre géneros, Adquisicién grupal 2
< = Atencion climaterio hombres y mujeres 10
Area competencial Actividad M mindma
Consulta de enfermeria programada y demanda 300
a Taller para culdadoras l
T, -4 H Intervencicén en programas de ejercicio fisico para la salud 1
E g Fu Atencion en domicilio a pacientes con deteriore cognitivo 5
= 0 o Valeracidn funcional y cognitiva en domicilic 25
E H Fu Intervenciones para el mantenimiento funcional, secial y cognitive en demicilic 5
& Coordinacion de recursos socio sanitarios 5
Atencibn a pacientes en final de vida en damicilio 10
Valoracidén-intervencidn global en familias con nifios recién nacidos 2
o Valoracion-intervencion global en familias con ninos escolares 2
r_u @ Valoracion-intervencion global en familias con adolescentes 2
.E = Valoracidn-Intervencion global en famillas con sindreme *nido vacio®” 1
c E Familias unifamiliares de riesgo 2
c g = . =
a - Familias con personas inmovilizadas 4
E Familias con ancianos con problemas de salud 15
Familias con personas en final de vida 10
Atencion hospitalaria urgente infantil 100
Atencion Urgencias Atencidn hospitalaria urgente adultos 100
Emergenc Atencion urgente en centro de salud y domicilios 250
Intervencion en situaciones de emergencia 10

Salud Publica y Actividades de vigilancia epidemiolégica 1
Comunit Intervencion en gestion de programas de salud 3
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2. OBJETIVOS DE APRENDIZAJE-ROTACIONES

a. INTRODUCCION: RESUMEN DOMINIOS/AREAS COMPETENCIALES
PROGRAMA EIR AFyC

DOMINIOS COMPETENCIALES

1. Actitudes/Valores/Profesionalidad
2.Comunicacidn: asistencial y otros niveles

3. Cuidados del paciente y habilidades clinicas Area 5

4. Conocimientos Areas5y6

5. Practica basada en el contexto del sistema de salud Areas 6,7y 8
6. Practica basada en el aprendizaje y la mejora Areas 7y 9
continua

(formacidn-docencia-investigacion)

AREAS

5. Competencias clinicas avanzadas en el ambito familiar y comunitario

5.1. Clinica y metodologia avanzada

5.2. La atencién a la infancia

5.3. La atencidn a la adolescencia

5.4. La atencidn a la salud general en la etapa adulta

5.5. La atencidn a la salud sexual, reproductiva y de género

5.6. La atencidn a las personas ancianas

5.7. La atencidn a las familias

5.8. La atencidn ante urgencias, emergencias y catastrofes

5.9. La atencidn a la salud ante situaciones de fragilidad o riesgo socio sanitario
6. Competencias en salud publica y comunitaria

7. Competencias docentes

8. Competencias en gestion de cuidados y servicios en el dmbito familiar y comunitario

9. Competencias en investigacion

1: Moran-Barrios J. Un nuevo profesional para una nueva sociedad. Respuestas desde la Educacion Medica: la formacién basada en
competencias. Rev. Asoc. Esp. Neuropsiq. 2013; 33 (118): 115-21. Disponible en:
http://www.hospitalcruces.com/documentos/actividadDocente/VISION DOCENTE-SER_MEDICO.pdf



http://www.msssi.gob.es/profesionales/formacion/docs/OrdenSASprogEnfermFyC.pdf
http://www.hospitalcruces.com/documentos/actividadDocente/VISION_DOCENTE-SER_MEDICO.pdf

Osakidetza Unidad Docente Multiprofesional de Atencién Familiar y Comunitaria de Alava
® Arabako Familia- eta Komunitate- Arretako Irakaskuntzako Unitate Multiprofesionala

b. OBJETIVOS DOCENTES Y DISPOSITIVOS DE LOS BLOQUES FORMATIVOS

Bloque 1: Atencion Primaria de Salud (I y I1I): 23 semanas

o Objetivo general: Conocer, planificar y desarrollar programas e intervenciones de
promocion de la salud y prevencion de enfermedad en el adolescente, adulto, persona
mayor y familias, tanto individual como grupal.

o Disefiar y desarrollar estrategias de intervencion y participacion comunitaria, centradas
en la promocion de la salud y la prevencién de la enfermedad.

o Dispositivos: Centros de salud, participando en consulta de enfermeria de adultos y
mayores, domicilios e intervenciones comunitarias.

Bloque 2: Atencion Hospitalaria: 17 semanas

o Objetivo general: Conocer y manejar los recursos, procedimientos y técnicas en la
atencion en general y en situaciones de urgencias.

o Conocer y responder a las necesidades de salud de la poblacién con enfermedades
cronicas prevalentes, a las situaciones de discapacidad, dolor crénico, de riesgo de
enfermar, de fragilidad y crisis vital.

o Dispositivos: Hospitales (urgencias y consultas externas).

Bloque 3: Atencion Primaria de Salud (II): 8 semanas

o Objetivo general: Conocer, planificar y desarrollar programas e intervenciones de
promocion de la salud y prevencion de enfermedad en la infancia y adolescencia y de
atencion sexual y reproductiva.

o Dispositivos: Centros de salud, participando en consulta de atencion a la mujer y
pediatria.

Bloque 4: Salud Mental: 3 semanas

o Objetivo general: Conocer el afrontamiento familiar eficaz frente a situaciones de
riesgo (drogadiccion, violencia, etc.) asi como la salud mental de las familias.
Establecer una comunicacién efectiva y relacién terapéutica con pacientes, familias y
grupos sociales en el ambito de la especialidad

o Dispositivos: Centros de Salud Mental y prevencion de drogodependencias (COTA).

Bloque 5: Otros espacios (IV): 4 semanas

o Objetivo general: Conocer programas de educacién para la salud en la comunidad,
salud medioambiental, coordinacién inter-niveles, atencion integral y nuevos espacios
de atencion.

o Dispositivos: Centros de vigilancia epidemiologica y Salud Publica, Espacio socio-
sanitario, carcel.
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Bloque 6: Rotacion electiva/externa: 4 semanas

Bloque 7: Atencion Primaria de Salud (IV): 38 semanas (34 + 4 de vacaciones)

o Objetivo general: Ademas de los expresados en el bloque 1, conocer, planificar,
desarrollar ejecutar y evaluar programas e intervenciones de atencion al
pluripatolégico y cronico complejo y otras situaciones de fragilidad (dependencia, vinal
de vida,..).

o Planificar, dirigir, desarrollar y evaluar, junto a otros especialistas y profesionales,
programas de atencion a las enfermedades cronicas presentes en el ambito familiar y
comunitario.

o Dispositivos: Centros de salud (urbano y rural) y participacion en diferentes programas
para atender al paciente-familia pluripatoldgico, cronico complejo y paliativo.

10
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rd

Ve

FORMACION ESPECIFICA EIR

3. FORMACION ESPECIFICA (EIR) Y TRASNVERSAL (MIR-EIR)

* Salud Comunitaria

* Seguridad clinica

* Bioética

* Busqueda
bibliografica y PBE

* Violencia de Género

* Tabacoy Alcohol

* Investigacion
cualitativa y
cuantitativa

* Entrevista
motivacional

FORMACION TRANSVERSAL

Trabajo reflexivo con Casos

Disefo y desarrollo de un
programa de educacion
grupal

Diseno y desarrollo del

clinicos reales Trabajo Final de Residencia

PROCEDIMIENTOS COMPLEJOS;
Taller de cirugia menor
Soporte vital intermedio

Vendajes funcionales

11
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4. OTRAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

Primer aio

-Ejercicio de aproximacion al diagnostico de salud del barrio, conocimiento de la
poblacién, analisis de sus necesidades y mapeo de activos en salud.

-Colaborar en el desarrollo de intervenciones de educacion grupal (12 observacion y
analisis critico, 22 participacién junto con la enfermera).

-Disenar un programa de educacidn grupal (alineado con la formacidn teérica recibida
y tutorizado por la unidad docente).

-Asistir a sesiones de formacion continuada en el centro de salud.

-Desarrollar 2 casos clinicos (adulto/mayor con 1 patologia, nifio sano); Realizar una
entrevista clinica de calidad en cuanto a conexiéon con el paciente y obtener y dar
informacién. Ser capaz de realizar un juicio clinico y terapéutico (plan de cuidados)
ajustado a la situacién de la persona y familia. Realizar un registro adecuado de la
valoracion y del plan el cudl integre la informacidn biopsicosocial de la persona y familiares
a través del genograma.

- Detectar algun conflicto ético y discutir el caso con su tutor teniendo como
referencia los diferentes valores implicados.

-Llevar a cabo una sesion clinica (caso clinico, tema de interés,...) que conlleve la
busqueda de bibliografia cientifica para el mismo.

-Plantear la pregunta de investigacion y busqueda bibliografica para el desarrollo del
proyecto en el segundo afo, apoyado y tutorizado por la enfermera de la unidad docente.

-Estar presente y realizar una observacion critica en la consulta médica con el objetivo
de conocer el servicio prestado por los compaieros médicos de familia y fomentar el trabajo
en equipo. También se pueden plantear la realizacion de trabajos de forma conjunta entre los

residentes de medicina y de enfermeria.

-Otras actividades de interés; asistencia congresos, otras formacién de interés,....

12
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Segundo aiio

-Colaborar y desarrollar intervenciones de educacion grupal (deshabituacién
tabaquica,... ) y programas comunitarios.

-Asistir a sesiones de formacion continuada en el centro de salud.

-Desarrollar 1 caso clinico (adulto complejo; pluripatologico, anciano fragil,
dependiente,... uno en consulta y otro en domicilio); Realizar una entrevista clinica de
calidad en cuanto a conexion con el paciente y obtener y dar informacién. Ser capaz de
realizar un juicio clinico y terapéutico (plan de cuidados) ajustado a la situacién de la
persona y familia. Realizar un registro adecuado de la valoracién y del plan el cudl integre
la informacién biopsicosocial de la persona y familiares a través del genograma.

- Detectar algun conflicto ético y discutir el caso con su tutor teniendo como
referencia los diferentes valores implicados. Realizar al menos 2 incidentes criticos.

-Llevar a cabo una sesién clinica (caso clinico, tema de interés,...) que conlleve la
busqueda de bibliografia cientifica para el mismo.

-Desarrollo y presentacién del proyecto de investigacion desarrollado durante el
periodo de residencia.

-Otras actividades de interés; asistencia congresos, otras formacion de interés,....
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