
09:3009:30 h Jardunaldiaren irekierah Jardunaldiaren irekiera
Juan Diego  Casals. Osakidetzako zuzendari nagusia.Juan Diego  Casals. Osakidetzako zuzendari nagusia.
Aurkezlea: Mayte Bacigalupe ArtachoAurkezlea: Mayte Bacigalupe Artacho

09:4509:45 h Inaugurazio hitzaldia. Gai monografikoa.h Inaugurazio hitzaldia. Gai monografikoa.
“Genero“Genero--ikuspegia. Estrategia eta jarduera nagusiak ikuspegia. Estrategia eta jarduera nagusiak 
Osakidetzan”Osakidetzan”
Hizlaria: Gotzone Miranda LarruceaHizlaria: Gotzone Miranda Larrucea
Aurkezlea: Mayte Bacigalupe ArtachoAurkezlea: Mayte Bacigalupe Artacho

10:3010:30 h Mahaih Mahai--ingurua. Solasaldia.ingurua. Solasaldia.
“P“Pertsonei buruzko elkarrizketak KUDEAKETAertsonei buruzko elkarrizketak KUDEAKETA--EREDU EREDU 
AURRERATUAREN ikuspegitik”AURRERATUAREN ikuspegitik”

Moderatzailea: Lourdes Ramírez SamaniegoModeratzailea: Lourdes Ramírez Samaniego

Hizlariak:Hizlariak:

• Euskara Plana. Itzulbide: itzultzaile automatikoa. Xabier Arauzo. Uriarte. 
Osakidetzako Zuzendaritza Nagusia.

• Prestakuntza-ibilbideak. .Pako Serna. Rodríguez . Osakidetzako 
Zuzendaritza Nagusia.

• Prestakuntza eta parte-hartzea. Pertsonen inguruko lanarengatiko A+ 
aitorpena. Josune Retegi Ormazabal. Donostialdeko ESIa.

• Pertsonen asebetetzea. Inkesta eta hobetzeko ekintzak. Marian Rodríguez. 
González . Osakidetzako Zuzendaritza Nagusia.

11:5011:50 h Atsedenaldia h Atsedenaldia -- kafeakafea

12:1512:15 h Zerbitzuh Zerbitzu--erakundeei kudeaketa aurreratuan egindako erakundeei kudeaketa aurreratuan egindako 12:1512:15 h Zerbitzuh Zerbitzu--erakundeei kudeaketa aurreratuan egindako erakundeei kudeaketa aurreratuan egindako 
lanarengatik aitortzak emateko ekitaldialanarengatik aitortzak emateko ekitaldia
Aurkezpena: Berrikuntzaren eta kudeaketa aurreratuaren aldeko Aurkezpena: Berrikuntzaren eta kudeaketa aurreratuaren aldeko 
apustua Osakidetzan. Kudeaketaapustua Osakidetzan. Kudeaketa--eredu aurreratuarekin eta QIA sariekin eredu aurreratuarekin eta QIA sariekin 
izandako harremanaren ibilbide historiko laburra.izandako harremanaren ibilbide historiko laburra.
Ematen duena: Juan Diego Casals. Osakidetzako zuzendari nagusia.Ematen duena: Juan Diego Casals. Osakidetzako zuzendari nagusia.

Aurkezlea: Jon Letona AranburuAurkezlea: Jon Letona Aranburu

13:1513:15 h Jardunaldiaren amaierah Jardunaldiaren amaiera
Pilar Uriarte Brizuela. Pilar Uriarte Brizuela. Osakidetzako Osakidetzako GizaGiza BaliabideetakoBaliabideetako zuzendariazuzendaria..


