
DIRIGIDO ADIRIGIDO A: 

Profesionales y Directivos de Osakidetza

DÍADÍA:: 8 de noviembre de 2019

HORARIO HORARIO :: 9:30 - 13:00h.HORARIO HORARIO :: 9:30 - 13:00h.

SEDE DE LA JORNADASEDE DE LA JORNADA:

Salón de Actos de la Dirección General

INSCRIPCIONES:INSCRIPCIONES:

La inscripción será gratuita

SECRETARÍA TÉCNICA:SECRETARÍA TÉCNICA:

Subdirección de Calidad y Sistemas de Información

25  SEMANA EUROPEA DE LA GESTIÓN 25  SEMANA EUROPEA DE LA GESTIÓN 

AVANZADA EN OSAKIDETZAAVANZADA EN OSAKIDETZA

“PROFESIONALES CONSTRUYENDO UNA CULTURA 

DE GESTIÓN CORPORATIVA EN OSAKIDETZA” 

8 de NOVIEMBRE de 2019 
Salón de Actos. Dirección General



09:30 h. Apertura de 09:30 h. Apertura de lala Jornada. Jornada. 
Juan Juan Diego Diego CasalsCasals. . Director General de Osakidetza. Director General de Osakidetza. 
ConductorConductor: Mayte Bacigalupe  Artacho: Mayte Bacigalupe  Artacho

09:45 09:45 h. Conferencia h. Conferencia inaugural.. inaugural.. Tema monográficoTema monográfico
““PespectivaPespectiva de Género. de Género. EstrategiaEstrategia y y principalesprincipales actuacionesactuaciones enen
Osakidetza”Osakidetza”
PonentePonente: Gotzone Miranda Larrucea: Gotzone Miranda Larrucea
ConductorConductor: Mayte Bacigalupe Artacho: Mayte Bacigalupe Artacho

10:30 h. Mesa Redonda.. 10:30 h. Mesa Redonda.. ColoquioColoquio
“Conversaciones en torno a “Conversaciones en torno a las las Personas desde el MODELO  DE Personas desde el MODELO  DE 
GESTIÓN AVANZADAGESTIÓN AVANZADA””

ModeradoraModeradora: Lourdes : Lourdes Ramírez Ramírez SamaniegoSamaniego

Ponentes: Ponentes: 

• Plan de Euskera. Itzulbide: Itzultzaile automatikoa. Xabier Arauzo. Uriarte 
Dirección General de Osakidetza.

• Itinerarios formativos. Pako Serna Rodríguez. Dirección General de 
Osakidetza.. 

• Formación y participación. Reconocimiento A + en personas. Josune Retegi
Ormazabal. OSI Donostialdea. 

• Satisfacción de la personas. Encuesta y acciones de mejora. Marian 
Rodríguez González. Dirección General de Osakidetza. 

11:50 11:50 h. Pausa h. Pausa –– Café Café 

12:15 h Acto de entrega de Reconocimiento a las Organizaciones de 12:15 h Acto de entrega de Reconocimiento a las Organizaciones de 12:15 h Acto de entrega de Reconocimiento a las Organizaciones de 12:15 h Acto de entrega de Reconocimiento a las Organizaciones de 
Servicio por su trayectoria en la Gestión AvanzadaServicio por su trayectoria en la Gestión Avanzada
Presentación: Apuesta por la Innovación y Gestión Presentación: Apuesta por la Innovación y Gestión AAvanzada en vanzada en 
Osakidetza. BOsakidetza. Breve reve recorrido histórico con el Modelo de Gestión recorrido histórico con el Modelo de Gestión AvanzadaAvanzada
y y premios premios QIAQIA
Entrega Juan Diego Entrega Juan Diego CasalsCasals. Director General de Osakidetza. Director General de Osakidetza

Conductor: Jon LetonaConductor: Jon Letona AranburuAranburu

13:15 13:15 h. Clausura de la Jornada h. Clausura de la Jornada 
Pilar Pilar Uriarte Brizuela. Directora de Recursos HumanosUriarte Brizuela. Directora de Recursos Humanos. Osakidetza. Osakidetza..


