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1 OBJETO Y ORGANIZACIÓN DEL DOCUMENTO 

1.1 Objeto 

El presente documento tiene como objetivo principal ofrecer modelos de cláusulas 
informativas adecuadas a los requerimientos de la normativa europea de protección de datos, 
en concreto, de acuerdo a lo previsto en el artículo 13 del REGLAMENTO (UE) 2016/ 679 DEL 
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO - de 27 de abril de 2016 - relativo a la protección de 
las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre 
circulación de estos datos (En adelante RGPD). 

 

El RGPD añade requisitos adicionales en cuanto a la necesidad de informar a las personas 
interesadas, generalizando el concepto de “Tratamiento”, e incorporando, en líneas 
generales, los siguientes detalles: 

• Los datos de contacto del Delegado de Protección de Datos, en su caso, 

• La base jurídica o legitimación para el tratamiento, 

• El plazo o los criterios de conservación de la información, 

• La existencia de decisiones automatizadas o elaboración de perfiles, 

• La previsión de transferencias a Terceros Países 

• El derecho a presentar una reclamación ante las Autoridades de Control 
 
Y además, en el caso de que los datos no se obtengan del propio interesado: 

• El origen de los datos 

• Las categorías de los datos 
 

1.2 Organización del documento 

Siguiendo la Doctrina de las Agencias de Protección de Datos, en el apartado 2 se exponen 
distintos modelos de cláusulas informativas por capas o texto redactado. 

Los modelos por capas o por niveles consisten en: 

• Apartado 2.1: Presentar una primera capa o nivel de información básica, con el fin de 
informar de modo resumido en el momento de la recogida de los datos y mediante el 
medio elegido. 

• Apartado 2.2: Presentar una segunda capa o nivel de información adicional, en la cual 
se aporta información detallada mediante un medio más adecuado para la 
presentación, comprensión, archivo, etc. 

 
A modo de ejemplo práctico, la primera capa podría utilizarse en formularios papel o en 
soporte informático, web, etc., mediante los cuales se remitiría o haría referencia a una 
segunda capa o nivel disponible en, por ejemplo, una página o enlace web. 
 
En todo caso, sin perjuicio de las recomendaciones de la doctrina, es posible optar por ofrecer 
la información a la persona interesada mediante cláusula de texto completo incluyendo los 
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requerimientos de la normativa, tal y como se propone en el apartado 2.3 del presente 
documento. 
 
En el apartado 3 del presente documento se incluyen ejemplos prácticos y específicos de uso 
de las propuestas y modelos planteados en el apartado 2. 
 
Finalmente, se proponen las cláusulas concretas para informar en la recogida de datos de cada 
uno de los tratamientos de la entidad. 
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2 MODELOS DE AVISOS LEGALES 

2.1 Modelo de cláusulas de primera capa o nivel 

 

2.1.1 Instrucciones 

En la primera capa o nivel se recomienda presentar siempre los epígrafes “Responsable”, 
“Finalidad”, “Legitimación”, “Destinatarios” y “Derechos”, añadiendo la “Procedencia” 
únicamente cuando los datos no procedan del propio interesado. 

La forma de presentación preferente de esta primera capa es en forma de tabla, pero no se 
excluye presentarla en forma de texto redactado. Debe estar claramente identificada con un 
título tal como “Información básica sobre protección de datos”. 

El epígrafe de “Legitimación” hace referencia a la base jurídica en la que se basa el 
tratamiento, la cual viene regulada en el RGPD1, con las siguientes posibilidades: 

• “Ejecución de un contrato” 

• “Cumplimiento de una obligación legal” 

• “Misión en Interés público” o “Ejercicio de Poderes Públicos” 

• “Interés legítimo del Responsable” o “Interés legítimo de un tercero” 

• “Consentimiento del interesado” 

 

2.1.2 Modelo propuesto 

La información podrá enunciarse en formato tabla o en formato texto. 

a) Formato tabla 

 

INFORMACIÓN BÁSICA DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del tratamiento _______________________________ 

Responsable del 
tratamiento 

Nombre de la entidad. Ej. Empresa S.A.  

Fines del tratamiento y base 
jurídica 

Ej. Gestión de recursos humanos en base al contrato laboral, envío de 
publicidad en base al consentimiento explícito prestado por la persona 
interesada, etc. 

                                                      
1 Aunque el RGP prevé como posible base jurídica la “protección de intereses vitales” del interesado 

o de otra persona, no se incluye ya que las Agencias entienden que se trata de un supuesto residual, 
aplicable a situaciones especiales, urgentes o sobrevenidas, y no debe constituir la causa de 
legitimación general de un tratamiento. 



 

   - 11 

- 

Destinatarios 

Los datos personales serán cedidos a __________(indicar destinatarios o 
categorías de destinatarios, que en la información adicional se detallarán). 
En caso de que no existan cesiones indicar: “No se cederán datos a terceros, 
salvo obligación legal”) 

Derechos 
La persona interesada tiene derecho de acceso, rectificación, supresión de 
sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento. 

Procedencia2 
Los datos han sido obtenidos de ______________________________ 
(Indicar, por ejemplo, otras empresas, Administraciones Públicas con 
competencia en la materia, etc.) 

Medios para ampliar 
información 

Indicar 

• Web 

• Teléfono 

• Correo electrónico 

 

b) Formato texto 
 
Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por EMPRESA-s.a. La finalidad del tratamiento 
_______<nombre-del-tratamiento>_______________________ es _____<finalidad-del-
tratamiento>_________________________________, conforme a ______<base-jurídica-del-
tratamiento>_________________________. Los datos personales podrán ser facilitados a 
___<destinatarios o “No se cederán datos a terceros, salvo obligación 
legal”>_________________. ____________<En caso de que los datos no procedan del 
interesado, se indicará su procedencia “Los datos proceden de…”>______________. La 
persona interesada tiene derecho de acceso, rectificación, supresión de sus datos, y la 
limitación u oposición a su tratamiento. Podrá ampliar información en materia de protección 
de datos en la siguiente dirección web: http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

 

2.1.3 Consentimiento 

Si la base jurídica del tratamiento fuese el consentimiento, éste debe otorgarse mediante una 
clara acción afirmativa que refleje una manifestación de voluntad libre, específica, informada, 
e inequívoca del interesado. 

No cabe utilizar casillas pre-marcadas. 
  

                                                      
2 Añadir únicamente cuando los datos no hayan sido obtenidos de la persona interesada. 
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2.2 Modelo de cláusula de segundo nivel o capa 

 

2.2.1 Instrucciones 

La información que se presente en la segunda capa ha de completar con todos los detalles la 
información resumida, así como añadir la información adicional, requerida por el RGPD y que 
no estaba presente en la primera capa. 

La información ofrecida en esta segunda capa debiera debe ser completa sin omitir 
información por el hecho de que ya se hubiese incluido en la información básica. 

 

2.2.2 Modo de presentar la información 

En soporte papel: 

− En el mismo formulario cumplimentado (por ejemplo, en el reverso). 

− Como un anexo o separata que se entregue al interesado y que pueda conservar. 

− Como información expuesta, claramente visible, en carteles, paneles, trípticos, etc, de 
los cuales se pueda solicitar una copia manejable para conservar. 

Soporte electrónico: 

− En una página web específica, a la que se accede mediante un hipervínculo. 

− Como un documento disponible para su descarga desde una URL. 

− Como información anexa o adjunta a un mensaje electrónico dirigido al interesado. 

Información adicional telefónica: 

− Como una locución que se le ofrezca al interesado, como complemento o alternativa 
a una oferta de disponibilidad de información adicional accesible electrónicamente o 
remitida, por correo postal o electrónico. 

 

2.2.3 Modelo propuesto 

 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
tratamiento 

Nombre del tratamiento 

Responsable Datos de contacto del Responsable 

Identidad y datos de contacto del representante 

Datos de contacto del Delegado de Protección de Datos 

Finalidad Descripción ampliada de los fines del tratamiento 

Plazos o criterios de conservación de los datos 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

(Indicar o en su defecto, el criterio para determinarlo: ej, duración de actividad 
administrativa, duración del desarrollo de la competencia, relación jurídica 
administrativa, duración de la relación jurídica entre las partes y una vez finalizada, 
durante los plazos que disponga la normativa vigente en función de la información 
afectada, por ejemplo, patrimonio histórico, etc.) 

Decisiones automatizadas, perfiles y lógica aplicada 

Legitimación La licitud del tratamiento, normalmente en el ámbito de la Administración, interés 
público o ejercicio de poderes públicos: 

− Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 
poderes públicos 

− Consentimiento para el tratamiento de los datos personales para uno o varios 
fines específicos. 

− Cumplimiento de una obligación legal aplicable al responsable del tratamiento. 

− Ejecución de un contrato en el que el interesado es parte o para la aplicación a 
petición de este de medidas precontractuales. 

− Protección de intereses vitales del interesado o de otra persona física 
− Intereses legítimos perseguidos por el responsable del tratamiento o por un 

tercero (siempre que no prevalezcan intereses o derechos y libertades 
fundamentales del interesado que requieran la protección de datos personales, 
especialmente cuando se trate de menores (no será de aplicación al tratamiento 
realizado por las autoridades públicas en el ejercicio de sus funciones). 

Obligación o no de facilitar datos y consecuencias de no hacerlo 

Destinatarios Detallar destinatarios o categorías de destinatarios. En caso de que no existan 
cesiones indicar: “No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal”) 

Decisiones de adecuación, garantías, normas corporativas vinculantes o situaciones 
específicas aplicables 

Derechos 
Cómo ejercer los derechos de acceso, rectificación, supresión de sus datos, y la 

limitación u oposición a su tratamiento 

Derecho a retirar el consentimiento prestado 

Derecho a reclamar ante la Autoridad de Control 

Procedencia Información detallada del origen de los datos, incluso si proceden de fuentes de 
acceso público 

Categorías de datos que se traten 

Menores3 La persona titular de la patria potestad o tutela del menor autoriza el tratamiento de 
los datos personales con los fines anteriormente indicados. 

  

                                                      
3 Incluir únicamente cuando se recaben datos de menores de 14 años. 



 

   - 14 

- 

2.3 Modelo de cláusula de texto completo 

 

Se informa a la persona interesada de que sus datos personales serán tratados por 
_____________________ con domicilio en 
_________________________________________. 

La finalidad del tratamiento denominado ________________________ 
es___________________________ de acuerdo a ___________________ (Indicar base 
jurídica/licitud del tratamiento: interés público o ejercicio de poderes públicos, 
consentimiento prestado, ejecución de un contrato, obligación legal, protección de intereses 
vitales, interés legítimo del responsable o un tercero, normativa aplicable, etc.). Los datos se 
conservarán durante un plazo estimado de _______________ (Indicar o en su defecto, el 
criterio para determinarlo: ej, duración de actividad administrativa, duración del desarrollo de 
la competencia, relación jurídica administrativa, duración de la relación jurídica entre las 
partes y una vez finalizada, durante los plazos que disponga la normativa vigente en función 
de la información afectada, por ejemplo, patrimonio histórico, etc.) 

(En caso de obtención de datos de fuente distinta de la persona interesada, indicar origen) 
Sus datos de carácter personal han sido obtenidos de ____________________________ 

La persona interesada podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, supresión, 
limitación al tratamiento y oposición ante el responsable del tratamiento, dirigiendo una 
comunicación por escrito a <SAPUxxxxxxxx>, <Domicilio, CP, Población>, en la que se incluya 
una copia de su DNI u otro documento identificativo equivalente.. De igual modo podrá 
revocar el consentimiento prestado en cualquier momento.  

También dispone del derecho a presentar una reclamación ante la Autoridad de Control de 
Protección de Datos. 

Los datos podrán ser comunicados a _________________________ (indicar destinatarios o 
categorías de destinatarios). Especialmente en aras a cumplir __________________ (indicar 
requisito legal o contractual e informar de las consecuencias de no facilitar los datos) 

 

Asimismo, podrá contacta con el DPD de la organización dirigiendo un escrito a : 
____________________________ 

 

(En caso de transferencias internacionales) Los datos podrán ser transferidos a 
_______________ (indicar país u organización internacional) en el marco de la decisión de la 
Comisión Europea  __________ (indicar cuál y cómo obtenerla) con las garantías adecuadas y 
apropiadas al efecto (Indicar cuáles). 

(Si hay ausencia de decisión de la Comisión Europea con respecto al país/organización 
internacional, indicar igualmente). 

(En caso de toma de decisiones automatizadas, incluido la elaboración de perfiles) Se 
tomarán decisiones automatizadas de acuerdo al criterio_____________________(indicar la 
lógica utilizada y consecuencias) 
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(En caso de recogida de datos de menores de 14 años) La persona titular de la patria potestad 
o tutela del menor autoriza el tratamiento de los datos personales con los fines anteriormente 
indicados. 

 

(En caso de que la base jurídica del tratamiento fuese el “consentimiento” 4 de la persona 
interesada) 

Doy mi consentimiento para (el tratamiento y la comunicación) de los datos personales con 
los fines anteriormente indicados. 

En……………………………., a……… de…………………. de 20…. 

<Firma> 

 

 

                                                      
4 Debe analizarse si es necesario el consentimiento para el tratamiento de los datos así como para la 

comunicación de los mismos a terceros, o únicamente para una de dichas actividades. 
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3 EJEMPLOS PRÁCTICOS 

3.1 Formularios web y soporte papel 

 

3.1.1 Información básica o de primer nivel 

La información podrá enunciarse en formato tabla o en formato texto. 

a) Formato tabla 

INFORMACIÓN BÁSICA DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del tratamiento xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Responsable xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Fines y licitud Gestión de xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Destinatarios Los datos personales podrán ser cedidos a xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Derechos 
La persona interesada tiene derecho de acceso, rectificación, supresión de sus 
datos, y la limitación u oposición a su tratamiento. 

Procedencia Completar únicamente cuando los datos no proceden del interesado 

Información adicional Podrá ampliar información en materia de protección de datos en la siguiente 
dirección web: http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

b) Formato texto 
 
Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento _______<nombre-del-tratamiento>_______________________ es 
_____<finalidad-del-tratamiento>_________________________________, conforme a 
______<base-jurídica-del-tratamiento>_________________________. Los datos personales 
podrán ser facilitados a ___<destinatarios o “No se cederán datos a terceros, salvo obligación 
legal”>_________________. ____________<En caso de que los datos no procedan del 
interesado, se indicará su procedencia “Los datos proceden de…”>______________. La 
persona interesada tiene derecho de acceso, rectificación, supresión de sus datos, y la 
limitación u oposición a su tratamiento. Podrá ampliar información en materia de protección 
de datos en la siguiente dirección web: http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 
 

3.1.2 Información de segundo nivel o capa 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del Tratamiento xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

xxxxxxxxxxxxxxxxxx. 

− C/ xxxxxxxxxxxxxxxx 

− Tlf: 9xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Contacto Delegado de Protección de Datos 

− C/ xxxxxxxxxxxxxxxx 

− Tlf: 9xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Fines del tratamiento Gestión de xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Plazo de conservación Los datos serán conservados durante xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Base jurídica del tratamiento xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

La persona interesada, tienen la facultada de no aportar datos personales 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. 

Destinatarios Los datos facilitados podrán ser comunicados a xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo una 

comunicación por escrito a <SAPUxxxxxxxx>, <Domicilio, CP, Población>, en la que 

se incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

Asimismo, tendrá derecho a renuncia a la acción emprendida mediante la retirada 

de su consentimiento del tratamiento de datos personales. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Autoridad de Control pertinente (Agencia Vasca de Protección de Datos) 

Procedencia5 Información detallada del origen de los datos, incluso si proceden de fuentes de 

acceso público 

Categorías de datos que se traten 

Menores6 La persona titular de la patria potestad o tutela del menor autoriza el tratamiento 

de los datos personales con los fines anteriormente indicados. 

 

 

 

3.2 Locuciones telefónicas 

 

                                                      
5 Completar únicamente cuando los datos no proceden del interesado. 

6 Incluir únicamente cuando se recaben datos de menores de 14 años. 
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3.2.1 Instrucciones 

En una entrevista telefónica se debe ofrecer la información básica mediante una locución clara 
y concisa antes de proceder a la recogida de la información. 

Asimismo, se debe poner a disposición de la persona interesada la información adicional por 
otro medio, aunque también cabe ofrecer una locución complementaria con la información. 

A continuación se establecen dos modelos de locuciones para cumplir el deber de información 
sobre el tratamiento de los datos personales. Se advierte que el primero, de carácter general, 
no pretende excluir al segundo, de carácter específico. Hay que ser consciente de que: 

- es mejor informar sobre la finalidad concreta para la que se utilizarán los datos, sin 
conformarse con dar una información general; y, que 

- es mejor dar una información general, aunque tenga cierta ambigüedad, que no dar ninguna 
información. 

Por consiguiente, cualquier persona cuya llamada entre por una centralita, por ejemplo, podrá 
obtener una información general, en un primer momento, y, posteriormente, al ser 
transferida a un servicio concreto, podrá obtener información específica del tratamiento de 
datos que corresponda (en caso de no existir un tratamiento concreto no habría información 
específica y se quedaría con la general). O bien, la persona podrá obtener esta información 
específica si llamase directamente al servicio o unidad donde se realice el concreto 
tratamiento de datos, sin haber pasado previamente por la centralita general. Como puede 
apreciarse, de cualquiera de las maneras la persona siempre tiene posibilidad de informarse 
sobre el tratamiento de sus datos personales.  

 

3.2.2 Modelo propuesto con carácter general para llamadas entrantes no específicas 

A la locución de bienvenida que se ofrece para cualquier llamada entrante a una línea general 
(no específica de un tratamiento de datos concreto) se le incorpora lo siguiente: 

“Para obtener información sobre Protección de Datos Personales, pulse 0 (cero)” 

Al pulsar 0 (cero) se completa la locución según sigue: 

“Le informamos de que en caso de dar sus datos personales durante la llamada, estos 

pueden ser tratados bajo la responsabilidad de Osakidetza con la finalidad que se precise 

según el tratamiento de datos correspondiente y que puede consultar en la página web que le 

indicaremos seguidamente. Usted podrá ejercer sus derechos, así como ampliar información 

sobre protección de datos consultando nuestra página web 

http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos” 

 

3.2.3 Modelo propuesto para llamadas sobre temáticas específicas 

En caso de llamadas entrantes/salientes relacionadas con un tratamiento de datos concreto 
debe elaborarse la locución informativa de acuerdo a lo siguiente: 

[Nota: la “finalidad” deberá obtenerse del apartado homónimo indicado en el Registro de 
Actividades de Tratamiento correspondiente al caso concreto. Si fuese necesario para evitar 
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alargar la locución innecesariamente, la finalidad expresada podrá resumirse sin perder la 
esencia original.] 

 

“Osakidetza recoge sus datos personales con la finalidad de xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. 

Usted podrá ejercer sus derechos, así como ampliar información sobre protección de datos 

consultando nuestra página web http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos” 

 

3.3 Consentimiento de menores 

 

3.3.1 Instrucciones 

El tratamiento de datos de menores de 14 años exige el consentimiento del titular de la patria 
potestad o tutela. 

En el caso de mayores de 14 años, es posible recabar su consentimiento salvo que exista 
normativa que exija la asistencia de los titulares de la patria potestad o tutela. 

A continuación, se propone un texto de autorización para recabar el consentimiento de 
titulares de patria potestad o tutela si bien se debe incluir en el correspondiente aviso legal o 
cláusula de primer nivel/capa o segundo nivel/capa según corresponda. 

 

3.3.2 Modelo de autorización 

La persona titular de la patria potestad o tutela del menor autoriza el tratamiento de los datos 

personales con los fines anteriormente indicados. 

 

 

 

 

3.4 Zonas de atención a la ciudadanía y control de visitas 

 

3.4.1 Modelo propuesto 

Se tratan datos personales por xxxxxxxxxxxxxxx con la finalidad de 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. La persona interesada podrá ejercer sus derechos de acceso, 

rectificación, supresión, limitación al tratamiento y oposición enviando un escrito (incluyendo 

copia de su DNI) a xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx así como ampliar información en 

http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 
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3.5 Videovigilancia 

 

3.5.1 Instrucciones 

Seguir con el mismo criterio, colocar en lugar visible el cartel con aviso legal correspondiente 
indicando la identidad del responsable de tratamiento, medios de ejercicio de derechos y 
finalidad de preservar la seguridad de las personas y bienes, así como de sus instalaciones. 

 

3.5.2 Modelo propuesto 

Se facilita el modelo en el apartado correspondiente al aviso informativo del tratamiento de 
Videovigilancia. 
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4 CATÁLOGO DE AVISOS LEGALES – TRATAMIENTOS 
CORPORATIVOS 

4.1 Tratamiento: AGENDA DE CONTACTOS 

 

4.1.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento AGENDA DE CONTACTOS es la gestión de posibles contactos y relaciones 
interprofesionales, conforme al cumplimiento de una misión realizada en interés público o en 
el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento. Los datos proceden 
de la persona interesada y/o del Departamento de Salud del Gobierno Vasco. No se cederán 
datos a terceros, salvo obligación legal. La persona interesada tiene derecho de acceso, 
rectificación, supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento. Podrá 
ampliar información en materia de protección de datos en la siguiente dirección web: 
http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.1.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

AGENDA DE CONTACTOS 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección General 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Gestión de posibles contactos y relaciones interprofesionales. 

Plazo de conservación Mientras dure la relación con Osakidetza. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento, conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección General, C/ Álava, 45 – 

01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de su DNI u otro documento 

identificativo equivalente. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Asimismo, tendrá derecho a renuncia a la acción emprendida mediante la 

retirada de su consentimiento del tratamiento de datos personales. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

Procedencia y 
Categorías de datos 

Los datos proceden de la persona interesada y/o del Departamento de Salud del 

Gobierno Vasco. 

Datos: identificativos; de características personales; de detalle de empleo; 

información comercial. 
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4.2 Tratamiento: CITAS 

 

4.2.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento CITAS es la gestión de las citas para la planificación de las consultas de los centros 
sanitarios, conforme al cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el 
ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento. No se cederán datos 
a terceros, salvo obligación legal. La persona interesada tiene derecho de acceso, rectificación, 
supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento. Podrá ampliar información 
en materia de protección de datos en la siguiente dirección web: 
http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.2.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

CITAS 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División de Asistencia Sanitaria 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Gestión de las citas para la planificación de las consultas de los centros sanitarios. 

Plazo de conservación Hasta la realización de la actuación sanitaria. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento, conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División de Asistencia 

Sanitaria, C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de 

su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 
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4.3 Tratamiento: CONTROL DE ACCESOS A DEPENDENCIAS 

 

4.3.0 Información básica para mostradores 

Se tratan sus datos personales por Osakidetza – Servicio vasco de salud con la finalidad de 

control de accesos a edificios y dependencias. La persona interesada podrá ejercer sus 

derechos de acceso, rectificación, supresión, limitación al tratamiento y oposición, enviando 

un escrito (incluyendo copia de su DNI) a Osakidetza – Dirección General, C/ Álava, 45 – 01006 
Vitoria-Gasteiz, así como ampliar información en 

http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos. 

 

4.3.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento CONTROL DE ACCESOS A DEPENDENCIAS es el control de accesos a edificios y 
dependencias de los centros de Osakidetza, conforme al cumplimiento de una misión 
realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del 
tratamiento. No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. La persona interesada 
tiene derecho de acceso, rectificación, supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su 
tratamiento. Podrá ampliar información en materia de protección de datos en la siguiente 
dirección web: http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.3.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

CONTROL DE ACCESOS A DEPENDENCIAS 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección General 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Control de accesos a edificios y dependencias de los centros de Osakidetza. 

Plazo de conservación Máximo de 1 mes desde el registro del acceso, conforme a la Instrucción 1/1996 

de 1 de marzo de la Agencia Española de Protección de Datos. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento, conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 



 

   - 25 

- 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo una 

comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección General, C/ Álava, 45 – 01006 

Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de su DNI u otro documento 

identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la Agencia 

Vasca de Protección de Datos. 
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4.4 Tratamiento: DETECCION PRECOZ DEL CANCER DE MAMA 

 

4.4.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento DETECCION PRECOZ DEL CANCER DE MAMA es la coordinación del programa de 
prevención del cáncer de mama, conforme al cumplimiento de una misión realizada en interés 
público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento. 
Pueden realizarse comunicaciones de datos al Departamento de Salud del Gobierno Vasco y, 
excluyendo los datos de salud, a Ayuntamientos. Los datos proceden de la propia persona 
interesada, de Ayuntamientos y de profesionales de Osakidetza. La persona interesada tiene 
derecho de acceso, rectificación, supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su 
tratamiento. Podrá ampliar información en materia de protección de datos en la siguiente 
dirección web: http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.4.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

DETECCION PRECOZ DEL CANCER DE MAMA 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División de Asistencia Sanitaria 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Coordinación del programa de prevención del cáncer de mama; realizar las 

citaciones de las participantes en el programa; gestionar los flujos de información 

y evaluar los resultados del programa. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

16/2003, de 28 de mayo, de cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud y 

Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Pública. 

Destinatarios Datos de casos de cáncer al Departamento de Salud del Gobierno Vasco. 

Datos identificativos, excluyendo los datos de salud, a Ayuntamientos, con el fin 

de obtener el domicilio para el envío de citaciones al programa. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División de Asistencia 

Sanitaria, C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de 

su DNI u otro documento identificativo equivalente. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

Procedencia y 
Categorías de datos 

Los datos proceden de la persona interesada y de profesionales de Osakidetza. 

Asimismo, los datos de domicilio pueden proceder del Ayuntamiento 

correspondiente. 

Datos: identificativos; de características personales; de salud. 

 

 
  



 

   - 28 

- 

4.5 Tratamiento: ENCUESTA DE SATISFACCION DE PACIENTES 

 

4.5.0 Locución telefónica básica 

Osakidetza – Servicio vasco de salud recoge sus datos personales para evaluar el grado de 

satisfacción del servicio. Usted podrá ejercer sus derechos, así como ampliar información sobre 

protección de datos consultando la web www.xxxxxxxxxxx 

 

4.5.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento ENCUESTA DE SATISFACCION DE PACIENTES es la de evaluar el grado de 
satisfacción del servicio, conforme al cumplimiento de una misión realizada en interés público 
o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento. No se cederán 
datos a terceros, salvo obligación legal. La persona interesada tiene derecho de acceso, 
rectificación, supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento. Podrá 
ampliar información en materia de protección de datos en la siguiente dirección web: 
http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.5.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

ENCUESTA DE SATISFACCION DE PACIENTES 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División de Asistencia Sanitaria 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Análisis de datos de las encuestas de opinión dirigidas a personas que han tenido 

contacto con Osakidetza, para evaluar el grado de satisfacción del servicio, desde 

la cita, calidad de la asistencia, etc. 

Plazo de conservación Hasta la validación de las encuestas. Máximo 1 año. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento, conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División de Asistencia 

Sanitaria, C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de 

su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 
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4.6 Tratamiento: ENTORNOS COLABORATIVOS PROFESIONALES 

 

4.6.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento ENTORNOS COLABORATIVOS PROFESIONALES es la generación de foros de 
discusión profesionales para compartir información profesional en los ámbitos de gestión de 
conocimiento de las diversas áreas de las organizaciones sanitarias, y con participación de la 
ciudadanía, conforme al cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el 
ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento. No se cederán datos 
a terceros, salvo obligación legal. La persona interesada tiene derecho de acceso, rectificación, 
supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento. Podrá ampliar información 
en materia de protección de datos en la siguiente dirección web: 
http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.6.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

ENTORNOS COLABORATIVOS PROFESIONALES 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División de Recursos Humanos 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Generación de foros de discusión profesionales para compartir información 

profesional en los ámbitos de gestión de conocimiento de las diversas áreas de 

las organizaciones sanitarias, y con participación de la ciudadanía. 

Plazo de conservación Mientras exista la plataforma para cuya utilización se han recogido. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División de Recursos 

Humanos, C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de 

su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 
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4.7 Tratamiento: ENTORNOS FORMATIVOS PROFESIONALES Y GESTIÓN 
DEL CONOCIMIENTO 

 

4.7.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento ENTORNOS FORMATIVOS PROFESIONALES Y GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO es 
gestionar las actividades formativas y orientadas a la gestión del conocimiento y el talento  de 
Osakidetza para las personas profesionales de Osakidetza internas o personas externas que 
participen en actividades promovidas por la Corporación Osakidetza, conforme al 
cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos 
conferidos al responsable del tratamiento. En relación con las actividades formativas 
acreditables, podrán cederse datos al Departamento de Salud del Gobierno Vasco y/o al 
Ministerio de Sanidad. La persona interesada tiene derecho de acceso, rectificación, supresión 
de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento. Podrá ampliar información en 
materia de protección de datos en la siguiente dirección web: 
http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.7.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

ENTORNOS FORMATIVOS PROFESIONALES Y GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División de Recursos Humanos 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Gestionar las actividades formativas y orientadas a la gestión del conocimiento y 

el talento  de Osakidetza para las personas profesionales de Osakidetza internas 

o personas externas que participen en actividades promovidas por la Corporación 

Osakidetza. Formación y gestión del conocimiento. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi, la Ley 44/2003, de 21 

de noviembre, de ordenación de las profesiones sanitarias, y la Ley 55/2003, de 

16 de diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de 

salud. 

Destinatarios En relación con las actividades formativas acreditables, podrán cederse datos al 

Departamento de Salud del Gobierno Vasco y/o al Ministerio de Sanidad. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División de Recursos 

Humanos, C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de 

su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 
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4.8 Tratamiento: ENVÍO DE PUBLICACIONES 

 

4.8.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento ENVÍO DE PUBLICACIONES es gestionar el listado de personas destinatarias de 
publicaciones editadas por las Organizaciones de Osakidetza, conforme al consentimiento de 
la persona interesada. No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. La persona 
interesada tiene derecho de acceso, rectificación, supresión de sus datos, y la limitación u 
oposición a su tratamiento. Podrá ampliar información en materia de protección de datos en 
la siguiente dirección web: http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

Doy mi consentimiento para el tratamiento de los datos personales con los fines 
anteriormente indicados. 

En……………………………., a……… de…………………. de 20…. 

<Firma> 

 

4.8.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

ENVÍO DE PUBLICACIONES 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección General 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Gestionar el listado de personas destinatarias de publicaciones editadas por las 

Organizaciones de Osakidetza. 

Plazo de conservación Hasta que la persona interesada revoque el consentimiento. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Consentimiento de la persona interesada. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección General, C/ Álava, 45 – 

01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de su DNI u otro documento 

identificativo equivalente. 

Asimismo, tendrá derecho a renuncia a la acción emprendida mediante la 

retirada de su consentimiento del tratamiento de datos personales. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 
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4.9 Tratamiento: GESTIÓN DE ASISTENCIA SOCIAL 

 

4.9.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento GESTIÓN DE ASISTENCIA SOCIAL es la colaboración en la terapia y en la 
tramitación de ayudas sociales, conforme al cumplimiento de una misión realizada en interés 
público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento. 
Pueden realizarse comunicaciones de datos a entidades del espacio socio-sanitario. Los datos 
proceden de la propia persona interesada, de los servicios sociales de las Administraciones 
Locales y de entidades del espacio socio-sanitario. La persona interesada tiene derecho de 
acceso, rectificación, supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento. 
Podrá ampliar información en materia de protección de datos en la siguiente dirección web: 
http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 
 

Doy mi consentimiento para la comunicación de los datos personales a las entidades 
señaladas con los fines anteriormente indicados. 

En……………………………., a……… de…………………. de 20…. 

<Firma> 
 

 

4.9.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

GESTIÓN DE ASISTENCIA SOCIAL 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División de Asistencia Sanitaria 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Colaboración en la terapia y en la tramitación de ayudas sociales. 

Plazo de conservación Mínimo: 5 años tras el alta del episodio asistencial. Articulado según lo que 

establezca la Comisión de valoración, selección y expurgo de la documentación 

clínica (COVSEDOC). 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997, de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi y Decreto 38/2012, 

de 13 de marzo, sobre historia clínica y derechos y obligaciones de pacientes y 

profesionales de la salud en materia de documentación clínica. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Destinatarios Entidades del espacio socio-sanitario. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División de Asistencia 

Sanitaria, C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de 

su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

Procedencia y 
Categorías de datos 

Los datos proceden de la propia persona interesada, de los servicios sociales de 

las Administraciones Locales y de entidades del espacio socio-sanitario. 

Datos: identificativos; de características personales; de circunstancias sociales; 

detalle de empleo; económico-financieros; académicos y profesionales; 

información comercial; de salud; religión; origen racial o étnico. 
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4.10 Tratamiento: GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURAS 

 

4.10.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURAS es el registro del uso de las instalaciones, 
utensilios y vestuario por parte del personal, conforme al cumplimiento de una misión 
realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del 
tratamiento. No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. La persona interesada 
tiene derecho de acceso, rectificación, supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su 
tratamiento. Podrá ampliar información en materia de protección de datos en la siguiente 
dirección web: http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.10.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURAS 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División Económico-Financiera 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Registro del uso de las instalaciones, utensilios y vestuario por parte del personal. 

Plazo de conservación Mientras dure el uso de las instalaciones, utensilios y vestuario. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento, conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División Económico-

Financiera, C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia 

de su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 
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4.11 Tratamiento: GESTION DE LAS DEMORAS 

 

4.11.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento GESTION DE LAS DEMORAS es la obtención de estadísticas sobre casos a la espera 
de intervenciones y pruebas complementarias, conforme al cumplimiento de una misión 
realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del 
tratamiento. Los datos se comunicarán al Departamento de Salud del Gobierno Vasco. La 
persona interesada tiene derecho de acceso, rectificación, supresión de sus datos, y la 
limitación u oposición a su tratamiento. Podrá ampliar información en materia de protección 
de datos en la siguiente dirección web: http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.11.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

GESTION DE LAS DEMORAS 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División de Asistencia Sanitaria 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Obtención de estadísticas sobre casos a la espera de intervenciones y pruebas 

complementarias. 

Plazo de conservación Hasta la realización de la actuación sanitaria. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento, conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios Direcciones Territoriales del Departamento de Salud del Gobierno Vasco. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División de Asistencia 

Sanitaria, C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de 

su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 
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4.12 Tratamiento: GESTIÓN DE SERVICIOS SANITARIOS 

 

4.12.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento GESTIÓN DE SERVICIOS SANITARIOS es la de registrar la información relativa a la 
gestión de los servicios sanitarios, conforme al cumplimiento de una misión realizada en 
interés público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento. 
No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. Los datos proceden de la persona 
interesada, del Departamento de Salud del Gobierno Vasco y de los profesionales sanitarios 
de Osakidetza. La persona interesada tiene derecho de acceso, rectificación, supresión de sus 
datos, y la limitación u oposición a su tratamiento. Podrá ampliar información en materia de 
protección de datos en la siguiente dirección web: 
http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.12.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

GESTIÓN DE SERVICIOS SANITARIOS 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División Asistencia Sanitaria 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Registrar la información relativa a la gestión de los servicios sanitarios. Incluye 

patologías, tratamientos, pruebas diagnósticas, circuitos asistenciales, situación 

de camas y otros recursos. 

Plazo de conservación Los datos serán conservados hasta la realización de la actuación sanitaria. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio de Ordenación sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo una 

comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División Asistencia Sanitaria, C/ 

Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de su DNI u otro 

documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la Agencia 

Vasca de Protección de Datos. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Procedencia y 
Categorías de datos 

Los datos proceden de la persona interesada, del Departamento de Salud del 

Gobierno Vasco y de los profesionales sanitarios de Osakidetza. 

Datos: identificativos; de características personales; de circunstancias sociales; de 

seguros; de salud. 
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4.13 Tratamiento: GESTIÓN DE SERVICIOS Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

4.13.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento GESTIÓN DE SERVICIOS Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN es la gestión de los 
servicios informáticos, conforme al cumplimiento de una misión realizada en interés público 
o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento. No se cederán 
datos a terceros, salvo obligación legal. La persona interesada tiene derecho de acceso, 
rectificación, supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento. Podrá 
ampliar información en materia de protección de datos en la siguiente dirección web: 
http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.13.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

GESTIÓN DE SERVICIOS Y SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección General 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Gestión de los servicios informáticos. Incluye: administración de usuarios de 

aplicaciones y servicios como el correo electrónico, gestión de los recursos 

informáticos asignados, análisis del tráfico de comunicaciones, gestión de 

incidencias y centro de atención a usuarios, peticiones de servicios informáticos 

y otras relacionadas con la actividad informática. 

Plazo de conservación Mientras las personas usuarias estén autorizadas a utilizar las redes informáticas 

y las informaciones de Osakidetza. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento, conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección General, C/ Álava, 45 – 

01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de su DNI u otro documento 

identificativo equivalente. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 
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4.14 Tratamiento: GESTIÓN DEL S.A.P.U. 

 

4.14.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento GESTIÓN DEL S.A.P.U. es el registro de quejas, reclamaciones, agradecimientos, 
sugerencias y trámites efectuados por los pacientes o usuarios, conforme al cumplimiento de 
una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al 
responsable del tratamiento. Los datos proceden de la persona interesada y del personal de 
Osakidetza. No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. La persona interesada tiene 
derecho de acceso, rectificación, supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su 
tratamiento. Podrá ampliar información en materia de protección de datos en la siguiente 
dirección web: http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.14.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

GESTIÓN DEL S.A.P.U. 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División de Asistencia Sanitaria 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Registro de quejas, reclamaciones, agradecimientos, sugerencias y trámites 

efectuados por los pacientes o usuarios. 

Plazo de conservación Durante el tiempo necesario para atender posibles responsabilidades derivadas 

del tratamiento. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento, conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio de Ordenación Sanitaria de Euskadi, Ley 39/2015, de 1 de 

octubre, del procedimiento administrativo común de las Administraciones 

públicas y Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen jurídico del sector público. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División de Asistencia 

Sanitaria, C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de 

su DNI u otro documento identificativo equivalente. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Asimismo, tendrá derecho a renuncia a la acción emprendida mediante la 

retirada de su consentimiento del tratamiento de datos personales. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

Procedencia y 
Categorías de datos 

Los datos proceden de la persona interesada y del personal de Osakidetza. 

Datos identificativos, de características personales, de salud. 
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4.15 Tratamiento: GESTION INTEGRADA DE RECURSOS HUMANOS 

 

4.15.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento GESTION INTEGRADA DE RECURSOS HUMANOS es la gestión del personal de 
OSAKIDETZA-SVS, conforme al cumplimiento de una misión realizada en interés público o en 
el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento. Pueden realizarse 
comunicaciones de datos a terceras organizaciones. La persona interesada tiene derecho de 
acceso, rectificación, supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento. 
Podrá ampliar información en materia de protección de datos en la siguiente dirección web: 
http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.15.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

GESTION INTEGRADA DE RECURSOS HUMANOS 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División de Recursos Humanos 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Gestión del personal de OSAKIDETZA-SVS; instrumento para el abono de las 

retribuciones; utilización como herramienta en la confección de estadísticas; 

base de datos para la tramitación de procedimientos administrativos. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento, conforme a Ley 

6/1989 de 6 de julio de la Función Pública Vasca, Real Decreto Legislativo 5/2015 

de 30 de octubre por el que se aprueba la Ley del Estatuto Básico del Empleado 

Público y Ley 55/2003 de 16 de diciembre del Estatuto Marco del personal 

estatutario de los servicios de salud. 

Destinatarios • Diputaciones [Hacienda Foral]: datos para tributación. 

• IVAP: Euskera. 

• Intervención Económica del Gobierno Vasco. 

• Centrales Sindicales: elecciones sindicales. 

• Tribunal Vasco de Cuentas Públicas. 

• INSS. 

• OSALAN (Accidentes graves). 

• Itzarri EPSV. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

• Mutuas y Aseguradoras. 

• Entidades Financieras (pagos de nóminas). 

• Peticiones Parlamento Vasco. 

• Peticiones Ararteko. 

• Juzgados. 

• Tesorería de la Seguridad Social. 

• Ministerio de Trabajo y SS (Delta: Accidentes). 

• Registro central de delincuentes sexuales. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División de Recursos 

Humanos, C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de 

su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 
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4.16 Tratamiento: HISTORIA CLINICO-LABORAL DEL PERSONAL 

 

4.16.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento HISTORIA CLINICO-LABORAL DEL PERSONAL es promocionar la seguridad y la 
salud en el puesto de trabajo, conforme al cumplimiento de una obligación legal. Pueden 
realizarse comunicaciones de datos al Departamento de Salud del Gobierno Vasco, al INSS, a 
OSALAN, a autoridades judiciales y entidades aseguradoras. La persona interesada tiene 
derecho de acceso, rectificación, supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su 
tratamiento. Podrá ampliar información en materia de protección de datos en la siguiente 
dirección web: http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.16.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

HISTORIA CLINICO-LABORAL DEL PERSONAL 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División de Recursos Humanos 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Promocionar la seguridad y la salud en el puesto de trabajo. 

Plazo de conservación En función de los riesgos (cardinal expresado en años) 

- Agentes biológicos (grupo D): 10. 

- Anestésicos inhalatorios: 10. 

- Agentes citostáticos: 40. 

- Amianto: 40. 

- Óxido de etileno: 40. 

- Radiaciones ionizantes (cat. A): 30, o hasta que la persona alcance 75 años de 

edad. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una obligación legal conforme a Ley 31/1995 de 8 de 

noviembre de Prevención de Riesgos Laborales. 

Destinatarios • Departamento de Salud del Gobierno Vasco (Enfermedades de Declaración 

Obligatoria). 

• INSS (Determinación de contingencias: común / laboral). 

• OSALAN (Enfermedades profesionales). 

• Entidades aseguradoras (Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales). 

• Autoridades judiciales. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División de Recursos 

Humanos, C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de 

su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 
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4.17 Tratamiento: HISTORIAL CLINICO 

 

Instrucciones   Los formularios (papel o electrónicos) que deban cumplimentar los 
propios pacientes, deben incluir la “Información básica o de primer 
nivel” que se indica en el siguiente apartado. 

 

El modelo de cartel que se incluye en el apartado “Cartel informativo” 
debe imprimirse y plastificarse en tamaño DIN A4. 

Colocarlo en un lugar bien visible en las zonas de recepción de los 
centros, por ejemplo, en el tablón de anuncios o en el mostrador 
principal. 

 

4.17.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento HISTORIAL CLINICO es la de disponer de los datos de la Historia Clínica del 
paciente para el seguimiento del mismo y la gestión de la actividad asistencial, conforme al 
cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos 
conferidos al responsable del tratamiento. Pueden realizarse comunicaciones de datos al 
Departamento de Salud del Gobierno Vasco, al INSS, a autoridades judiciales y entidades 
aseguradoras. Los datos proceden de la propia persona interesada, del Departamento de 
Salud del Gobierno Vasco y de personal sanitario de Osakidetza. La persona interesada tiene 
derecho de acceso, rectificación, supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su 
tratamiento. Podrá ampliar información en materia de protección de datos en la siguiente 
dirección web: http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.17.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

HISTORIAL CLINICO 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División de Asistencia Sanitaria 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Disponer de los datos de la Historia Clínica del paciente para el seguimiento del 

mismo; gestión de la actividad asistencial; estudios de morbilidad; gestión 

financiera; actividad docente; producción de estadísticas e investigación 

sanitaria. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Plazo de conservación Mínimo: 5 años tras el alta del episodio asistencial. Articulado según lo que 

establezca la Comisión de valoración, selección y expurgo de la documentación 

clínica (COVSEDOC). 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997, de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi y Decreto 38/2012, 

de 13 de marzo, sobre historia clínica y derechos y obligaciones de pacientes y 

profesionales de la salud en materia de documentación clínica. 

Destinatarios • Departamento de Salud del Gobierno Vasco 

• INSS 

• Autoridades judiciales 

• Entidades aseguradoras, según previsiones legales 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División de Asistencia 

Sanitaria, C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de 

su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

Procedencia y 
Categorías de datos 

Los datos proceden de la propia persona interesada, del Departamento de Salud 

del Gobierno Vasco y de personal sanitario de Osakidetza. 

Datos: identificativos; de características personales; de salud. 

 

 

4.17.3 Cartel informativo 

 

Véase el modelo a continuación. 
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4.18 Tratamiento: INOZ - INFECCION NOSOCOMIAL 

 

4.18.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento INOZ - INFECCION NOSOCOMIAL es la recogida de datos y análisis epidemiológico, 
acerca de determinados procedimientos estipulados, de la infección nosocomial y estudio de 
factores de riesgo, con fines de aprendizaje y prevención de eventuales infecciones 
posteriores, conforme al cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el 
ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento. No se cederán datos 
a terceros, salvo obligación legal. La persona interesada tiene derecho de acceso, rectificación, 
supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento. Podrá ampliar información 
en materia de protección de datos en la siguiente dirección web: 
http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.18.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

INOZ - INFECCION NOSOCOMIAL 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División de Asistencia Sanitaria 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Recogida de datos y análisis epidemiológico, acerca de determinados 

procedimientos estipulados, de la infección nosocomial y estudio de factores de 

riesgo, con fines de aprendizaje y prevención de eventuales infecciones 

posteriores. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento, en materia de 

vigilancia en salud pública, conforme a Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de 

Salud Pública. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División de Asistencia 

Sanitaria, C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de 

su DNI u otro documento identificativo equivalente. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

 
  



 

   - 56 

- 

4.19 Tratamiento: PROCESO DE FACTURACIÓN A TERCEROS 

 

4.19.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento PROCESO DE FACTURACIÓN A TERCEROS es la gestión de clientes en relación con 
la prestación de los servicios sanitarios y no gratuitos con garante obligado al pago, conforme 
al cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes 
públicos conferidos al responsable del tratamiento. Pueden realizarse comunicaciones de 
datos a terceras organizaciones. La persona interesada tiene derecho de acceso, rectificación, 
supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento. Podrá ampliar información 
en materia de protección de datos en la siguiente dirección web: 
http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.19.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

PROCESO DE FACTURACIÓN A TERCEROS 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División Económico-Financiera 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Gestión de clientes en relación con la prestación de los servicios sanitarios y no 

gratuitos con garante obligado al pago. 

Plazo de conservación Mientras las personas usuarias estén autorizadas a utilizar las redes informáticas 

y las informaciones de Osakidetza. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi y Real Decreto 

1030/2006 de 15 de septiembre por el que se regula la cartera de servicios 

comunes del SNS. 

Destinatarios • Delegaciones Territoriales del Departamento de Salud del Gobierno Vasco. 

• Aseguradoras. 

• INSS. 

• Mutuas. 

• Particulares y empresas privadas. 

• Centros de enseñanza. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División Económico-

Financiera, C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia 

de su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 
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4.20 Tratamiento: PROGRAMA CÁNCER DE COLON 

 

4.20.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento PROGRAMA CÁNCER DE COLON es la coordinación del programa de prevención 
del cáncer de colon y recto, conforme al cumplimiento de una misión realizada en interés 
público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento. Los 
datos proceden de la persona interesada, del Eustat, del Departamento de Salud del Gobierno 
Vasco y del Ministerio de Sanidad (INDEF). Los datos se cederán al Departamento de Salud del 
Gobierno Vasco. La persona interesada tiene derecho de acceso, rectificación, supresión de 
sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento. Podrá ampliar información en materia 
de protección de datos en la siguiente dirección web: 
http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.20.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

PROGRAMA CÁNCER DE COLON 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División de Asistencia Sanitaria 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Coordinación del programa de prevención del cáncer de colon y recto; realizar 

las citaciones de las participaciones en el programa; gestionar los flujos de 

información y evaluar los resultados del programa. Tratamiento estadístico de 

listados e indicadores del Programa para monitorización y evaluación tanto de la 

calidad de los procesos como de los resultados e impacto. Evaluar la efectividad 

y el coste-efectividad de esta medida preventiva de salud Pública por las 

autoridades sanitarias. 

Plazo de conservación 30 años. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

16/2003, de 28 de mayo, de cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud y 

Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de Salud Pública. 

Destinatarios Departamento de Salud del Gobierno Vasco. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División de Asistencia 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Sanitaria, C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de 

su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

Procedencia y 
Categorías de datos 

Los datos proceden de la persona interesada, del Eustat, del Departamento de 

Salud del Gobierno Vasco y del Ministerio de Sanidad (INDEF: Índice Nacional de 

Defunciones). 

Datos identificativos. 
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4.21 Tratamiento: PROGRAMA DE ATENCION DENTAL INFANTIL 

 

4.21.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento PROGRAMA DE ATENCION DENTAL INFANTIL es la gestión del programa de 
atención dental infantil, conforme al cumplimiento de una misión realizada en interés público 
o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento. Pueden 
realizarse comunicaciones de datos a los odontólogos concertados para prestar el servicio. Los 
datos proceden de la propia persona interesada, del Departamento de Salud del Gobierno 
Vasco y de odontólogos concertados. La persona interesada tiene derecho de acceso, 
rectificación, supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento. Podrá 
ampliar información en materia de protección de datos en la siguiente dirección web: 
http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.21.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

PROGRAMA DE ATENCION DENTAL INFANTIL 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División de Asistencia Sanitaria 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Gestión del programa de atención dental infantil; gestión de los traumatismos 

dentales con tratamiento realizado; facturación de los tratamientos realizados. 

Plazo de conservación 5 años tras expirar el derecho a la prestación (PADI). 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

16/2003, de 28 de mayo, de cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud y 

Decreto 118/1990, de 24 de abril, sobre asistencia dental a la población infantil 

de la CAPV. 

Destinatarios Odontólogos concertados para prestar el servicio. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División de Asistencia 

Sanitaria, C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de 

su DNI u otro documento identificativo equivalente. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

Procedencia y 
Categorías de datos 

Los datos proceden de la propia persona interesada, del Departamento de Salud 

del Gobierno Vasco y de odontólogos concertados. 

Datos: identificativos; de características personales; de salud. 
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4.22 Tratamiento: PROVEEDORES 

 

4.22.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento PROVEEDORES es la gestión de proveedores en relación con el cumplimiento de 
las normas fiscales sobre facturación así como las relativas a la Declaración anual de 
operaciones con terceros, conforme a una misión realizada en interés público o en el ejercicio 
de poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento. Pueden realizarse 
comunicaciones de datos a la Hacienda Foral (Volumen de operaciones / Retenciones) 
conforme a la Ley 58/2003 General Tributaria. La persona interesada tiene derecho de acceso, 
rectificación, supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento. Podrá 
ampliar información en materia de protección de datos en la siguiente dirección web: 
http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 
 

4.22.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

PROVEEDORES 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División Económico-Financiera 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Gestión de proveedores en relación el cumplimiento de las normas fiscales sobre 

facturación así como las relativas a la Declaración anual de operaciones con 

terceros. 

Plazo de conservación Documentos contables: 6 años desde el fin del ejercicio económico al que se 

refieran. Registros contables: 15 años. Plazos conforme a Decreto Legislativo 

2/2017, de 19 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de 

Control Económico y Contabilidad de la Comunidad Autónoma de Euskadi, y Art.  

3 (Régimen de conservación) del Decreto 464/1995 que la desarrolla. 

Base jurídica del 
tratamiento 

El tratamiento es necesario para la ejecución de un contrato en el que el 

interesado es parte, y para cumplimiento de una misión realizada en interés 

público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del 

tratamiento, conforme a la ley 9/2017, de 8 de Noviembre, de Contratos del 

Sector Publico. 

Destinatarios Hacienda Foral (Volumen de operaciones / Retenciones) conforme a la Ley 

58/2003 General Tributaria. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División Económico-

Financiera, C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia 

de su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 
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4.23 Tratamiento: RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS Y DEMANDAS 
JUDICIALES 

 

4.23.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS Y DEMANDAS JUDICIALES es el seguimiento 
y control de entradas y salidas de recursos y reclamaciones de supuestos de responsabilidad 
médica, contenciosos de personal y demás asuntos judiciales, conforme al cumplimiento de 
una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al 
responsable del tratamiento. Pueden realizarse comunicaciones de datos al Gobierno Vasco. 
La persona interesada tiene derecho de acceso, rectificación, supresión de sus datos, y la 
limitación u oposición a su tratamiento. Podrá ampliar información en materia de protección 
de datos en la siguiente dirección web: http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.23.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

RECLAMACIONES ADMINISTRATIVAS Y DEMANDAS JUDICIALES 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección General 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Seguimiento y control de entradas y salidas de recursos y reclamaciones de 

supuestos de responsabilidad médica, contenciosos de personal y demás asuntos 

judiciales; utilización como herramienta en la confección de estadísticas. 

Plazo de conservación Según previsiones de Registro y Archivo de la documentación de la 

Administración de la CAPV conforme a la Ley 7/1990 de 3 de julio de Patrimonio 

Cultural Vasco y el Decreto 174/2003 de 22 de julio de organización y 

funcionamiento del Sistema de Archivo de la Administración Pública de la CAPV. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

7/2016 de 2 de junio de Ordenación del Servicio Jurídico del Gobierno Vasco y 

Decreto 144/2017 de 25 de abril del Servicio Jurídico del Gobierno Vasco. 

Destinatarios Pueden realizarse comunicaciones de datos al Gobierno Vasco en relación con la 

gestión de la póliza del seguro de responsabilidad, en virtud de la Ley 50/1980, 

de 8 de octubre, de Contrato de seguro. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección General, C/ Álava, 45 – 

01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de su DNI u otro documento 

identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 
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4.24 Tratamiento: REGISTRO DE CASOS DE SIDA Y NUEVAS INFECCIONES POR 
VIH   

 

4.24.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento REGISTRO DE CASOS DE SIDA Y NUEVAS INFECCIONES POR VIH es la vigilancia 
epidemiológica, conforme al cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el 
ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento. Se cederán datos al 
Centro Nacional de Epidemiología y a los registros homólogos de otras Comunidades 
Autónomas. Los datos proceden de la persona interesada, mediante la declaración realizada 
por los centros hospitalarios. La persona interesada tiene derecho de acceso, rectificación, 
supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento. Podrá ampliar información 
en materia de protección de datos en la siguiente dirección web: 
http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.24.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

REGISTRO DE CASOS DE SIDA Y NUEVAS INFECCIONES POR VIH 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División Asistencia Sanitaria 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Contabilizar el número de casos de SIDA y nuevas infecciones por VIH en la CAPV; 

vigilancia epidemiológica; tratamiento estadístico de la información obtenida; 

realización de estudios epidemiológicos; investigación y planificación sanitaria. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

Orgánica 3/1986, de 14 de abril, de Medidas Especiales en Materia de Salud 

Pública. 

Destinatarios Se cederán datos al Centro Nacional de Epidemiología y a los registros homólogos 

de otras Comunidades Autónomas. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo una 

comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División Asistencia Sanitaria, C/ 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de su DNI u otro 

documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la Agencia 

Vasca de Protección de Datos. 

Procedencia y 
Categorías de datos 

Los datos proceden de la persona interesada, mediante la declaración realizada 

por los centros hospitalarios. 

Datos: identificativos; de características personales; de salud. 
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4.25 Tratamiento: REGISTRO DE DONANTES 

 

4.25.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento REGISTRO DE DONANTES es la promoción, captación y fidelización de donantes 
de sustancias de origen humano y órganos, de la CAPV y distribución de los recursos a los 
centros hospitalarios, conforme al consentimiento de la persona interesada y al cumplimiento 
de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al 
responsable del tratamiento. Los datos proceden de la persona interesada y, en el caso de la 
donación de médula ósea, del Registro Español de Donantes de Médula Ósea (REDMO). En el 
caso de la donación de médula ósea, los datos se comunicarán al Registro Español de Donantes 
de Médula Ósea (REDMO), con el consentimiento de la persona interesada. En los demás 
casos, no se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. La persona interesada tiene 
derecho de acceso, rectificación, supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su 
tratamiento. Podrá ampliar información en materia de protección de datos en la siguiente 
dirección web: http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

Doy mi consentimiento para el tratamiento y la comunicación de los datos personales 
con los fines anteriormente indicados. 

En……………………………., a……… de…………………. de 20…. 

<Firma> 

 

4.25.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

REGISTRO DE DONANTES 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División de Asistencia Sanitaria 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Promoción, captación y fidelización de donantes de sustancias de origen humano 

y órganos, de la CAPV; comprobación de la aptitud para la donación; evaluación 

de las donaciones; distribución de los recursos a los centros hospitalarios. 

Plazo de conservación Permanentemente, en caso de que la donación se haya transferido a algún 

receptor. O, como mínimo, 30 años, por la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de 

cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud y el RD 1088/2005. 

Base jurídica del 
tratamiento 

- Consentimiento de la persona interesada. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

- Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento, conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios En el caso de la donación de médula ósea, al Registro Español de Donantes de 

Médula Ósea (REDMO), con el consentimiento de la persona interesada. 

En los demás casos, no se comunicarán datos a terceros salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División de Asistencia 

Sanitaria, C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de 

su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

Asimismo, tendrá derecho a renuncia a la acción emprendida mediante la 

retirada de su consentimiento del tratamiento de datos personales. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

Procedencia y 
Categorías de datos 

En el caso de la donación de médula ósea, los datos identificativos, con el 

consentimiento de la persona interesada, se obtienen del Registro Español de 

Donantes de Médula Ósea (REDMO), en el que previamente se habrá inscrito. 

En el caso de la donación de médula ósea: Datos identificativos. 
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4.26 Tratamiento: REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS 

 

4.26.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS es registrar las entradas y salidas de 
documentos, paquetería y artículos análogos, conforme al cumplimiento de una obligación 
legal. No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. La persona interesada tiene 
derecho de acceso, rectificación, supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su 
tratamiento. Podrá ampliar información en materia de protección de datos en la siguiente 
dirección web: http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.26.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División Económico-Financiera 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Registrar las entradas y salidas de documentos, paquetería y artículos análogos. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una obligación legal conforme a Ley 39/2015 de 1 de octubre, 

del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División Económico-

Financiera, C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia 

de su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

  



 

   - 71 

- 

4.27 Tratamiento: REGISTRO DE RECEPTORES 

 

4.27.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento REGISTRO DE RECEPTORES es la gestión de la distribución e implante de órganos 
y sustancias de origen humano, conforme al consentimiento de la persona interesada y al 
cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos 
conferidos al responsable del tratamiento. Los datos de pacientes renales crónicos se cederán 
al Departamento de Salud del Gobierno Vasco. Los datos proceden de la propia persona 
interesada y de profesionales de Osakidetza. La persona interesada tiene derecho de acceso, 
rectificación, supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento. Podrá 
ampliar información en materia de protección de datos en la siguiente dirección web: 
http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

Doy mi consentimiento para el tratamiento y la comunicación de los datos personales 
con los fines anteriormente indicados. 

En……………………………., a……… de…………………. de 20…. 

<Firma> 

 

4.27.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

REGISTRO DE RECEPTORES 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División de Asistencia Sanitaria 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Gestión de la distribución e implante de órganos y sustancias de origen humano. 

Gestión de las transfusiones de sangre. Planificación y gestión de las listas de 

pacientes a la espera de trasplantes de órganos y sustancias de origen humano; 

seguimiento de trasplantados y transfundidos y adopción de las medidas 

pertinentes. 

Plazo de conservación Permanente. Y, como mínimo, 30 años, por la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de 

cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud y el RD 1088/2005. 

Base jurídica del 
tratamiento 

- Consentimiento de la persona interesada. 

- Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento, conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Destinatarios Los datos de pacientes renales crónicos se cederán al Departamento de Salud del 

Gobierno Vasco. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División de Asistencia 

Sanitaria, C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de 

su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

Asimismo, tendrá derecho a renuncia a la acción emprendida mediante la 

retirada de su consentimiento del tratamiento de datos personales. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

Procedencia y 
Categorías de datos 

Los datos proceden de la persona interesada y de profesionales de Osakidetza. 

Datos: identificativos; de características personales; de empleo; de salud. 
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4.28 Tratamiento: REGISTRO DE TUBERCULOSIS 

 

4.28.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento REGISTRO DE TUBERCULOSIS es el registro y control de los casos de tuberculosis 
de la CAPV, conforme al cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el 
ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento. Los datos se cederán 
al Departamento de Salud del Gobierno Vasco. Los datos proceden de la propia persona 
interesada y de profesionales de Osakidetza. La persona interesada tiene derecho de acceso, 
rectificación, supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento. Podrá 
ampliar información en materia de protección de datos en la siguiente dirección web: 
http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.28.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

REGISTRO DE TUBERCULOSIS 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División de Asistencia Sanitaria 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Registro y control de los casos de tuberculosis de la CAPV. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento, en materia de 

vigilancia en salud pública, conforme a Ley 33/2011, de 4 de octubre, General de 

Salud Pública. 

Destinatarios Los datos se cederán al Departamento de Salud del Gobierno Vasco. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División de Asistencia 

Sanitaria, C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de 

su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

Los datos proceden de la persona interesada y de profesionales de Osakidetza. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Procedencia y 
Categorías de datos 

Datos: identificativos; de características personales; de salud. 
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4.29 Tratamiento: REGISTRO DE VIDEOGRABACIONES DOCENTES 

 

4.29.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento REGISTRO DE VIDEOGRABACIONES DOCENTES es la de tener constancia del 
desarrollo de la consulta y de las necesidades, conocimientos y habilidades de los médicos 
residentes con finalidad exclusivamente docente, conforme al cumplimiento de una misión 
realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del 
tratamiento. No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. La persona interesada 
tiene derecho de acceso, rectificación, supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su 
tratamiento. Podrá ampliar información en materia de protección de datos en la siguiente 
dirección web: http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.29.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

REGISTRO DE VIDEOGRABACIONES DOCENTES 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División Asistencia Sanitaria 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Tener constancia del desarrollo de la consulta y de las necesidades, conocimientos 

y habilidades de los médicos residentes con finalidad exclusivamente docente. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo una 

comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División Asistencia Sanitaria, C/ 

Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de su DNI u otro 

documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la Agencia 

Vasca de Protección de Datos. 
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4.30 Tratamiento: REGISTROS HOSPITALARIOS DEL CANCER 

 

4.30.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento REGISTROS HOSPITALARIOS DEL CANCER es la de conocer la incidencia de los 
tumores en la CAPV para contribuir a la planificación de los recursos en el área oncológica y 
realizar estudios epidemiológicos, conforme al cumplimiento de una misión realizada en 
interés público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento. 
Los datos se cederán al Departamento de Salud del Gobierno Vasco. La persona interesada 
tiene derecho de acceso, rectificación, supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su 
tratamiento. Podrá ampliar información en materia de protección de datos en la siguiente 
dirección web: http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.30.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

REGISTROS HOSPITALARIOS DEL CANCER 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División de Asistencia Sanitaria 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Conocer la incidencia de los tumores en la CAPV para contribuir a la planificación 

de los recursos en el área oncológica y realizar estudios epidemiológicos. 

Explotación epidemiológica. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997, de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi y Decreto 66/2011, de 

29 de marzo, del Sistema de Información sobre Cáncer de la Comunidad 

Autónoma del País Vasco. 

Destinatarios Los datos se cederán al Registro poblacional del cáncer de Euskadi del 

Departamento de Salud del Gobierno Vasco. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo una 

comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División de Asistencia Sanitaria, 

C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de su DNI u 

otro documento identificativo equivalente. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la Agencia 

Vasca de Protección de Datos. 
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4.31 Tratamiento: SELECCION Y PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO 

 

4.31.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento SELECCION Y PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO es la gestión de la selección y 
provisión de los puestos de trabajo, conforme al cumplimiento de una misión realizada en 
interés público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento. 
No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. La persona interesada tiene derecho de 
acceso, rectificación, supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento. 
Podrá ampliar información en materia de protección de datos en la siguiente dirección web: 
http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.31.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

SELECCION Y PROVISION DE PUESTOS DE TRABAJO 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División Recursos Humanos 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Gestión de la selección y provisión de los puestos de trabajo. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi y Ley 55/2003 de 16 de 

diciembre del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo una 

comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División Recursos Humanos, C/ 

Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de su DNI u otro 

documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la Agencia 

Vasca de Protección de Datos. 
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4.32 Tratamiento: SERVICIOS Y PRODUCTOS 

 

4.32.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento SERVICIOS Y PRODUCTOS es el registro de servicios y productos, para garantizar 
la traza y el aprovisionamiento de implantes, conforme al cumplimiento de una misión 
realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del 
tratamiento. Los datos proceden de profesionales sanitarios de Osakidetza. Pueden 
comunicarse los datos en relación a implantes y prótesis a los correspondientes fabricantes. 
La persona interesada tiene derecho de acceso, rectificación, supresión de sus datos, y la 
limitación u oposición a su tratamiento. Podrá ampliar información en materia de protección 
de datos en la siguiente dirección web: http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.32.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

SERVICIOS Y PRODUCTOS 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División Económico-Financiera 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Registro de servicios y productos, para garantizar la traza y el aprovisionamiento 

de implantes. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

29/2006 de 26 de julio de garantías y uso racional de los medicamentos y 

productos sanitarios; Real Decreto 1591/2009 de 16 de octubre, por el que se 

regulan los productos sanitarios; y Real Decreto 1616/2009 de 26 de octubre por 

el que se regulan los productos sanitarios implantables activos. 

Destinatarios Pueden comunicarse los datos en relación a implantes y prótesis a los 

correspondientes fabricantes. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División Económico-

Financiera, C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia 

de su DNI u otro documento identificativo equivalente. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

Procedencia y 
Categorías de datos 

Los datos proceden de profesionales sanitarios de Osakidetza. 

Datos: identificativos; de salud. 
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4.33 Tratamiento: SISTEMAS DE CLASIFICACION DE PACIENTES 

 

4.33.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento SISTEMAS DE CLASIFICACION DE PACIENTES es la explotación estadística, 
conforme al cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 
poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento. El Conjunto Mínimo Base de 
Datos (CMBD) se comunica al Departamento de Salud del Gobierno Vasco y al Ministerio de 
Sanidad. La persona interesada tiene derecho de acceso, rectificación, supresión de sus datos, 
y la limitación u oposición a su tratamiento. Podrá ampliar información en materia de 
protección de datos en la siguiente dirección web: 
http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.33.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

SISTEMAS DE CLASIFICACION DE PACIENTES 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División de Asistencia Sanitaria 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Explotación estadística de la atención primaria: ACG. Explotación estadística de 

Altas Hospitalarias agrupadas por PMC/GRD. Se integra toda la información de 

costes por proceso para obtener desde los resultados genéricos del servicio, los 

indicadores correspondientes a cada PMC/GRD o proceso y llegando a la 

información base de cada episodio asistencial. 

Plazo de conservación Hasta que se eliminen del historial clínico. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

16/2003, de 28 mayo, de cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud. 

Destinatarios El Conjunto Mínimo Base de Datos (CMBD) se comunica al Departamento de 

Salud del Gobierno Vasco y al Ministerio de Sanidad. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División de Asistencia 

Sanitaria, C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de 

su DNI u otro documento identificativo equivalente. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 
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4.34 Tratamiento: VIDEOVIGILANCIA 

4.34.1 Información en el cartel 

Instrucciones   Imprimir y plastificar el modelo propuesto en tamaño DIN A4. 

   Colocarlo en un lugar bien visible en todas las zonas videovigiladas, 

   cerca de las cámaras de vigilancia. 

 

   Información para incorporar a los carteles: 

Responsable: Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División Económico-Financiera 

Ejercicio de derechos: C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz. 

Más información en: http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

Véase el modelo a continuación. 

 



 

   - 86 

- 
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4.34.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

VIDEOVIGILANCIA 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División Económico-Financiera 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Captación y grabación de imágenes para el control, la seguridad y protección de 

las personas, así como para la protección de los edificios, bienes e instalaciones. 

Plazo de conservación Máximo de 1 mes desde la recogida de las imágenes. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento, conforme a Ley 

5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, y L.O. 3/2018, de 5 de diciembre, de 

Protección de Datos personales y garantía de los derechos digitales. 

Destinatarios Juzgados 

Fuerzas y Cuerpos de seguridad 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo una 

comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División Económico-Financiera, 

C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de su DNI u 

otro documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la Agencia 

Vasca de Protección de Datos. 
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4.35 Tratamiento: EVENTOS 

4.35.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento EVENTOS es la gestión de actividades y eventos realizados por la organización y 
su difusión a través de medios de comunicación, conforme al consentimiento de la persona 
interesada. La persona interesada tiene derecho de acceso, rectificación, supresión de sus 
datos, y la limitación u oposición a su tratamiento. Podrá ampliar información en materia de 
protección de datos en la siguiente dirección web: 
http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

Doy mi consentimiento para el tratamiento de los datos personales con los fines 
anteriormente indicados. 

En……………………………., a……… de…………………. de 20…. 

<Firma> 

 

4.35.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

EVENTOS 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección General 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Gestión de actividades y eventos realizados por la organización y su difusión a 

través de medios de comunicación. 

Plazo de conservación En función de la duración de la difusión del evento. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Consentimiento de la persona interesada. 

Destinatarios Difusión a través de medios de comunicación, conforme al consentimiento de la 

persona interesada. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección General, C/ Álava, 45 – 

01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de su DNI u otro documento 

identificativo equivalente. 

Asimismo, tendrá derecho a renuncia a la acción emprendida mediante la 

retirada de su consentimiento del tratamiento de datos personales. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

4.35.3 Solicitud de consentimiento para uso de la imagen, audio, etc. de las personas 

La obtención de imágenes de las personas para su uso posterior requiere un consentimiento 
específico, el cual deberá recabarse mediante la recogida de la firma de las personas que 
participen en los eventos y actos que vayan a ser fotografiados y/o grabados, a través de un 
formulario que contenga el siguiente texto: 

ARGAZKIAK, BIDEOAK, AUDIOAK ETA IRUDIAK ERABILTZEKO 
BERARIAZKO BAIMENA 

AUTORIZACIÓN ESPECÍFICA PARA USO DE FOTOGRAFÍAS, 
VIDEOS, AUDIO E IMÁGENES 

Idazki honen bidez baimena ematen diot 
Osakidetza – Euskal osasun zerbitzua ni 
neu argertzen naizen argazkiak, bideoak, 
audioak eta irudiak erreproduzitu, banatu, 
jendaurrean erabili eta Erakundeak dituen 
askotariko komunikazio-tresnen bidez 
eraldatzeko. Komunikazio tresnak, 
besteak beste, inprimatutakoak —
aldizkariak, buletinak, liburuxkak, 
gidaliburuak— eta digitalak —web orria, 
Erakundearen profilak sare sozialetan, 
buletinen argitalpen digitalak— izan 
daitezkeela ulertzen dut. Bide horiek 
etorkizunean erabil daitezkeen bideen 
adierazgarri baino ez dira, inolaz ere ez 
mugatzaileak. 

Mediante el presente documento autorizo a 
Osakidetza-Servicio Vasco de Salud, al uso de 
fotografías, vídeos, audio e imágenes mías en las 
que aparezca, para su reproducción, 
distribución, comunicación pública y 
transformación en las diferentes herramientas 
de comunicación de las que dispone la entidad, 
entre otras, las impresas (revista, boletines, 
folletos, guías, etc…), como las digitales (página 
web o perfiles en redes sociales de la entidad, 
ediciones digitales de boletines, etc…). Estos 
medios son ejemplificativos y no limitativos de 
otros que pudieran utilizarse en el futuro. 

Baimenak hauxe dakar: batetik, ni neu 
azaltzen naizen argazkiak, bideoak, 
audioak eta irudiak erreproduzitu, banatu, 
jendaurrean erabili eta eraldatzea, eta, 
bestetik, horiek erabili ahal izatea honako 
helburu hauekin: zabalkundea egiteko, eta 
kultura, zientzia, historia, estatistika zein 
sustapen arloak lantzeko. Baimenak ez 
dakar, inondik inora, lehenago 
adierazitako argazkien, bideoen, audioen 
eta irudien, zein norberak sortutako 
itxaropenen, truke ez diru-konpentsaziorik 
jasotzea, ezta kalte-ordainik jasotzea ere.  

Este permiso incluye: reproducir, distribuir, 
comunicar públicamente y transformar las 
fotografías, videos, audio e imágenes en las que 
he participado. Su uso se realizará con fines 
divulgativos, culturales, científicos, históricos, 
estadísticos y promocionales. Esta autorización 
no llevará aparejada ni compensación 
económica, ni indemnización alguna por la 
utilización de las antedichas fotografías, vídeos, 
audio e imágenes, incluyendo en las mismas las 
expectativas creadas. 
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Argazkien, bideoen, audioen edo irudien 
erabilerak norberaren duintasuna 
bermatu eta gordeko du, norberaren eta 
familiaren esplotatze edo ezerosotasuna 
ekidite aldera. Era berean, horien 
erabilerak ez du eragingo legez kontra 
muturrik sartzea norberaren 
eskubideetan. 

El uso de estas fotografías, videos, audio o 
imágenes garantizará y preservará la dignidad 
del individuo, para impedir su explotación o 
incomodidad del mismo y de su familia y no 
supondrá una intromisión ilegítima en sus 
derechos.  

Datuak babesteari buruzko oinarrizko 
informazioa: interesdunari jakinarazten 
zaio bere datu pertsonalak Osakidetza–
Euskal osasun zerbitzuak tratatuko 
dituela. EKITALDIAK tratamenduaren 
xedea da erakundeak antolatzen dituen 
jarduerak eta ekitaldiak kudeatzea eta 
zabaltzea komunikabideen bidez, 
pertsona interesdunaren baimenarekin. 
Interesdunak eskubidea du datuetara 
sartzeko, datuok zuzendu edo 
ezerezteko, eta datu-tratamendua 
mugatzeko edo tratatzearen aurka 
egiteko. Datuen babesari buruzko 
informazio gehiago duzu webgune 
honetan: 
http://www.osakidetza.euskadi.eus/dat
uenbabesa/ 

 

Información básica sobre protección de datos: 
Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza 
– Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento EVENTOS es la gestión de 
actividades y eventos realizados por la 
organización y su difusión a través de medios de 
comunicación, conforme al consentimiento de la 
persona interesada. La persona interesada tiene 
derecho de acceso, rectificación, supresión de 
sus datos, y la limitación u oposición a su 
tratamiento. Podrá ampliar información en 
materia de protección de datos en la siguiente 
dirección web: 
http://www.osakidetza.euskadi.eus/proteccion
datos 

 

Horrela jasota gera dadin: 

Nik, andreak/jaunak:  
                                 
                       

NAN: 
                               

baimena ematen dut lehenago 
adierazitako guztia egiteko. 

Para que conste: 

Yo, D/Dña:  
                                       
                 

DNI:                                

doy mi consentimiento y autorización a todo lo 
especificado anteriormente. 

 

__________n, 201_eko _____________aren_____(e)an 

En __________,  a ____ de ___ de 201____ 

 

 

Interesatuak sinatuta 
Firma persona interesada 
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4.35.4 Solicitud de consentimiento para uso de la imagen, audio, etc. a través de 
representante autorizado (menores, etc.) 

La obtención de imágenes de menores u otros colectivos sin capacidad legal para otorgar su 
consentimiento, para su uso posterior requiere el consentimiento específico a través de un 
representante autorizado, el cual deberá recabarse mediante la recogida de su firma, a través 
de un formulario que contenga el siguiente texto: 

 

ARGAZKIAK, BIDEOAK, AUDIOA ETA IRUDIAK ERABILTZEKO 
ADINGABEENTZAKO BAIMEN BEREZIA: 

Dokumentu honen bidez baimena ematen diot Osakidetza-Osakidetza-Euskal osasun zerbitzuari 
ordezkatzen dudan pertsonaren argazkiak, bideoak, audioak eta irudiak erabil ditzan entitatearen 
komunikazio-tresna ezberdinetan, besteak beste, inprimatuetan (aldizkariak, buletinak, liburuxkak, 
gidak, eta abarrak) nahiz digitaletan (web orria edo profilak entitatearen sare sozialetan, buletinen 
edizio digitaletan, eta abarretan) erreproduzitu, banatu, jendeari zabaldu eta moldatzeko. 
Komunikabide horiek adibideak baino ez dira; ez dira horietara mugatzen, eta, etorkizunean, beste 
komunikabide batzuetan ere erabili ahal izango dira. Halaber, aitortzen dut dagozkion ekintzak burutu 
ditudala dokumentu hauei dagozkien agintarien baimenak izateko. 

Baimen honen baitan sartzen dira: ordezkatzen dudanaren argazkiak, bideoak, audioak eta irudiak 
erreproduzitzea, banatzea, jendeari komunikatzea eta moldatzea. Helburu dibulgatzaileetarako, 
kulturaletarako, zientifikoetarako, historikoetarako, estatistikoetarako eta sustatzeko erabiliko dira. 
Baimen hau dela eta, ez da konpentsazio ekonomikorik ez eta kalte-ordainik izango aipatutako 
argazkiak, bideoak, audioak eta irudiak erabiltzeagatik, sortutako aukerak barne. 

Argazki, bideo, audio edo irudi horiek erabiltzean, norbanakoaren duintasuna bermatu eta babestu 
behar da, interesduna eta bere familia ez esplotatzeko eta deseroso ez sentitzeko. Horiek erabiltzean, 
ez dira urratuko bere eskubideak legez kontra. 

Datuak babesteari buruzko oinarrizko informazioa: interesdunari jakinarazten zaio bere datu 
pertsonalak Osakidetza–Euskal osasun zerbitzuak tratatuko dituela. EKITALDIAK tratamenduaren 
xedea da erakundeak antolatzen dituen jarduerak eta ekitaldiak kudeatzea eta zabaltzea 
komunikabideen bidez, pertsona interesdunaren baimenarekin. Interesdunak eskubidea du datuetara 
sartzeko, datuok zuzendu edo ezerezteko, eta datu-tratamendua mugatzeko edo tratatzearen aurka 
egiteko. Datuen babesari buruzko informazio gehiago duzu webgune honetan: 

 http://www.osakidetza.euskadi.eus/datuenbabesa/  

 

Eta horrela jasota gera dadin: 

Nik,                                              jaunak/andreak 

NAN:                                

Legezko ordezkari naizen aldetik: 
                                                                  

nire adostasuna eta baimena ematen diot arestian adierazitako guztiari. 

201       ko      ren      an 

Legezko ordezkariaren sinadura 
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AUTORIZACIÓN ESPECÍFICA PARA MENORES DE EDAD PARA 
USO DE FOTOGRAFÍAS, VIDEOS, AUDIO E IMÁGENES: 

Mediante el presente documento autorizo a Osakidetza-Servicio Vasco de Salud, al uso de fotografías, 
vídeos, audio e imágenes en las que aparece mi representado o representada para su reproducción, 
distribución, comunicación pública y transformación en las diferentes herramientas de comunicación 
de las que dispone la entidad, entre otras, las impresas (revista, boletines, folletos, guías, etc…), como 
las digitales (página web o perfiles en redes sociales de la entidad, ediciones digitales de boletines, 
etc…). Estos medios son ejemplificativos y no limitativos de otros que pudieran utilizarse en el futuro. 
Asimismo, declaro llevar a cabo todas las acciones pertinentes para disponer de las autorizaciones de 
la autoridad competente respecto al presente documento. 

Este permiso incluye: reproducir, distribuir, comunicar públicamente y transformar las fotografías, 
videos, audio e imágenes en las que ha participado. Su uso se realizará con fines divulgativos, 
culturales, científicos, históricos, estadísticos y promocionales. Esta autorización no llevará aparejado 
ni compensación económica, ni indemnización alguna por la utilización de las antedichas fotografías, 
vídeos, audio e imágenes, incluyendo en las mismas las expectativas creadas. 

El uso de estas fotografías, videos, audio o imágenes garantizará y preservará la dignidad del individuo, 
para impedir su explotación o incomodidad del mismo y de su familia y no supondrá una intromisión 
ilegítima en sus derechos.  

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus datos 
personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del tratamiento 
EVENTOS es la gestión de actividades y eventos realizados por la organización y su difusión a través de 
medios de comunicación, conforme al consentimiento de la persona interesada. La persona interesada 
tiene derecho de acceso, rectificación, supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su 
tratamiento. Podrá ampliar información en materia de protección de datos en la siguiente dirección 
web: 

 http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos.  

 

Para que conste: 

Yo, D/Dña:                                                          

DNI:                                

Como representante legal: 
                                                                  

doy mi consentimiento y autorización a todo lo especificado anteriormente. 

En           ,  a       de            de 201      

Firma de la persona representante legal 
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4.36 Tratamiento: EXPEDIENTES DE CONTRATACIÓN 

 

4.36.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento EXPEDIENTES DE CONTRATACIÓN es la gestión de los expedientes de 
contratación, conforme al cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el 
ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento. No se cederán datos 
a terceros, salvo obligación legal. La persona interesada tiene derecho de acceso, rectificación, 
supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento. Podrá ampliar información 
en materia de protección de datos en la siguiente dirección web: 
http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

4.36.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

EXPEDIENTES DE CONTRATACIÓN 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División Económico-Financiera 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Gestión de los expedientes de contratación. 

Plazo de conservación Tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para 

determinar las posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha 

finalidad y del tratamiento de los datos. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector Público. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División Económico-

Financiera, C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia 

de su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 
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5 CATÁLOGO DE AVISOS LEGALES – TRATAMIENTOS 
SECTORIALES DE LA DIRECCIÓN GENERAL 

5.1 Tratamiento: ESTUDIOS DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION 

 

5.1.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento ESTUDIOS DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION es la realización de proyectos de 
investigación con pacientes del Sistema Público de Salud, controlados por la Unidad de 
Investigación, conforme al consentimiento de la persona interesada. No se cederán datos a 
terceros, salvo obligación legal. La persona interesada tiene derecho de acceso, rectificación, 
supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento. Podrá ampliar información 
en materia de protección de datos en la siguiente dirección web: 
http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

Doy mi consentimiento para el tratamiento de los datos personales con los fines 
anteriormente indicados. 

En……………………………., a……… de…………………. de 20…. 

<Firma> 

 

5.1.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

ESTUDIOS DE LA UNIDAD DE INVESTIGACION 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Dirección División de Asistencia Sanitaria 

− C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Realización de proyectos de investigación con pacientes del Sistema Público de 

Salud, controlados por la Unidad de Investigación. 

Plazo de conservación Hasta que se eliminen del historial clínico (mínimo: 5 años). 

Base jurídica del 
tratamiento 

Consentimiento de la persona interesada. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Dirección División de Asistencia 

Sanitaria, C/ Álava, 45 – 01006 Vitoria-Gasteiz, en la que se incluya una copia de 

su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

Asimismo, tendrá derecho a renuncia a la acción emprendida mediante la 

retirada de su consentimiento del tratamiento de datos personales. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 
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6 CATÁLOGO DE AVISOS LEGALES – TRATAMIENTOS 
SECTORIALES DE LAS ORGANIZACIONES DE SERVICIOS 

6.1 Tratamiento: DOCENCIA 

 

6.1.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento DOCENCIA es recoger la información necesaria del personal docente y del 
alumnado para la gestión de la formación así como la evaluación y calificación de los alumnos 
y el Registro de alumnos en formación y personal investigador, conforme al cumplimiento de 
una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al 
responsable del tratamiento. Pueden cederse datos a terceras organizaciones. La persona 
interesada tiene derecho de acceso, rectificación, supresión de sus datos, y la limitación u 
oposición a su tratamiento. Podrá ampliar información en materia de protección de datos en 
la siguiente dirección web: http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

6.1.2 Información adicional o de segundo nivel [Centro Vasco de Transfusión y Tejidos 
Humanos] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

DOCENCIA 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de Centro Vasco de Transfusión 

y Tejidos Humanos 

− Barrio Labeaga s/n – 48960 – Galdakao  

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Recoger la información necesaria del personal docente y del alumnado para la 

gestión de la formación así como la evaluación y calificación de los alumnos y el 

Registro de alumnos en formación y personal investigador. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios Departamento de Salud del Gobierno Vasco (Datos de alumnos). 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Centro Vasco de Transfusión y 

Tejidos Humanos, Servicio de Atención al Paciente y Usuario – Barrio Labeaga s/n 

– 48960 – Galdakao, en la que se incluya una copia de su DNI u otro documento 

identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

6.1.3 Información adicional o de segundo nivel [Emergencias] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

DOCENCIA 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de Emergencias 

− C/ Mª Díaz de Haro, 53 – 48010 – Bilbao 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Recoger la información necesaria del personal docente y del alumnado para la 

gestión de la formación así como la evaluación y calificación de los alumnos y el 

Registro de alumnos en formación y personal investigador. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios Departamento de Salud del Gobierno Vasco (Datos de alumnos). 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Gerencia de Emergencias – C/ Mª 

Díaz de Haro, 53 – 48010 – Bilbao, en la que se incluya una copia de su DNI u otro 

documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 
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6.1.4 Información adicional o de segundo nivel [Hospital Gorliz] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

DOCENCIA 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de Hospital de Gorliz 

− Urezarantza ibiltokia – 48630 – Gorliz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Recoger la información necesaria del personal docente y del alumnado para la 

gestión de la formación así como la evaluación y calificación de los alumnos y el 

Registro de alumnos en formación y personal investigador. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios Departamento de Salud del Gobierno Vasco (Datos de alumnos). 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Hospital de Gorliz – Servicio de 

Atención al Paciente y Usuario - Urezarantza ibiltokia – 48630 – Gorliz, en la que 

se incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

6.1.5 Información adicional o de segundo nivel [Hospital Santa Marina] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

DOCENCIA 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de Hospital Santa Marina 

− Carretera Santa Marina, 41 – 48008 – Bilbao 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Fines del tratamiento Recoger la información necesaria del personal docente y del alumnado para la 

gestión de la formación así como la evaluación y calificación de los alumnos y el 

Registro de alumnos en formación y personal investigador. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios Departamento de Salud del Gobierno Vasco (Datos de alumnos). 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Hospital Santa Marina – Servicio de 

Atención al Paciente y Usuario - Carretera Santa Marina, 41 – 48008 – Bilbao, en 

la que se incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo 

equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

6.1.6 Información adicional o de segundo nivel [OSI Alto Deba] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

DOCENCIA 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de OSI Alto Deba 

− Avda. Navarra, 16 – 20500 – Arrasate-Mondragon 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Recoger la información necesaria del personal docente y del alumnado para la 

gestión de la formación así como la evaluación y calificación de los alumnos y el 

Registro de alumnos en formación y personal investigador. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios Departamento de Salud del Gobierno Vasco (Datos de alumnos). 



 

    - 

101 - 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – OSI Alto Deba – Servicio de Atención 

al Paciente y Usuario - Avda. Navarra, 16 – 20500 – Arrasate-Mondragon, en la 

que se incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

6.1.7 Información adicional o de segundo nivel [OSI Araba] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

DOCENCIA 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de OSI Araba 

− C/ Jose Atxotegi, S/N – 01009 – Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Recoger la información necesaria del personal docente y del alumnado para la 

gestión de la formación así como la evaluación y calificación de los alumnos y el 

Registro de alumnos en formación y personal investigador. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios Departamento de Salud del Gobierno Vasco (Datos de alumnos). 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – OSI Araba – Servicio de Atención al 

Paciente y Usuario - C/ Jose Atxotegi, S/N – 01009 – Vitoria-Gasteiz, en la que se 

incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 
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6.1.8 Información adicional o de segundo nivel [OSI Barakaldo Sestao] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

DOCENCIA 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de OSI Barakaldo Sestao 

− Avenida Miranda, 5 – 48902 – Barakaldo 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Recoger la información necesaria del personal docente y del alumnado para la 

gestión de la formación así como la evaluación y calificación de los alumnos y el 

Registro de alumnos en formación y personal investigador. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios Departamento de Salud del Gobierno Vasco (Datos de alumnos). 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – OSI Barakaldo Sestao – Servicio de 

Atención al Paciente y Usuario - Avenida Miranda, 5 – 48902 – Barakaldo, en la 

que se incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

6.1.9 Información adicional o de segundo nivel [OSI Barrualde Galdakao] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

DOCENCIA 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de OSI Barrualde Galdakao 

− Barrio Labeaga, s/n – 48960 – Galdakao 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Fines del tratamiento Recoger la información necesaria del personal docente y del alumnado para la 

gestión de la formación así como la evaluación y calificación de los alumnos y el 

Registro de alumnos en formación y personal investigador. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios Departamento de Salud del Gobierno Vasco (Datos de alumnos). 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – OSI Barrualde Galdakao – Servicio 

de Atención al Paciente y Usuario - Barrio Labeaga, s/n – 48960 – Galdakao, en la 

que se incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

6.1.10 Información adicional o de segundo nivel [OSI Bidasoa] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

DOCENCIA 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de OSI Bidasoa 

− Barrio Mendelu Finca Zubieta, s/n – 20280 – Hondarribia 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Recoger la información necesaria del personal docente y del alumnado para la 

gestión de la formación así como la evaluación y calificación de los alumnos y el 

Registro de alumnos en formación y personal investigador. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios Departamento de Salud del Gobierno Vasco (Datos de alumnos). 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

una comunicación por escrito a Osakidetza – OSI Bidasoa – Servicio de Atención 

al Paciente y Usuario - Barrio Mendelu Finca Zubieta, s/n – 20280 – Hondarribia, 

en la que se incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo 

equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

6.1.11 Información adicional o de segundo nivel [OSI Bilbao Basurto] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

DOCENCIA 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de OSI Bilbao Basurto 

− Avda. Montevideo, 18 – 48013 – Bilbao 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Recoger la información necesaria del personal docente y del alumnado para la 

gestión de la formación así como la evaluación y calificación de los alumnos y el 

Registro de alumnos en formación y personal investigador. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios Departamento de Salud del Gobierno Vasco (Datos de alumnos). 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – OSI Bilbao Basurto – Servicio de 

Atención al Paciente y Usuario - Avda. Montevideo, 18 – 48013 – Bilbao, en la 

que se incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 
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6.1.12 Información adicional o de segundo nivel [OSI Debabarrena] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

DOCENCIA 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de OSI Debabarrena 

− Barrio Mendarozabal, s/n – 20850 – Mendaro 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Recoger la información necesaria del personal docente y del alumnado para la 

gestión de la formación así como la evaluación y calificación de los alumnos y el 

Registro de alumnos en formación y personal investigador. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios Departamento de Salud del Gobierno Vasco (Datos de alumnos). 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – OSI Debabarrena – Servicio de 

Atención al Paciente y Usuario - Barrio Mendarozabal, s/n – 20850 – Mendaro, 

en la que se incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo 

equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

6.1.13 Información adicional o de segundo nivel [OSI Donostialdea] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

DOCENCIA 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de OSI Donostialdea 

− Paseo Dr. Beguiristain, 107-115 – 20014 – Donostia-San Sebastián 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Fines del tratamiento Recoger la información necesaria del personal docente y del alumnado para la 

gestión de la formación así como la evaluación y calificación de los alumnos y el 

Registro de alumnos en formación y personal investigador. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios Departamento de Salud del Gobierno Vasco (Datos de alumnos). 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – OSI Donostialdea – Servicio de 

Atención al Paciente y Usuario - Paseo Dr. Beguiristain, 107-115 – 20014 – 

Donostia-San Sebastián, en la que se incluya una copia de su DNI u otro 

documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

6.1.14 Información adicional o de segundo nivel [OSI Ezkerraldea Enkarterri Cruces] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

DOCENCIA 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de OSI Ezkerraldea Enkarterri 

Cruces 

− Plaza Cruces, s/n – 48903 – Barakaldo 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Recoger la información necesaria del personal docente y del alumnado para la 

gestión de la formación así como la evaluación y calificación de los alumnos y el 

Registro de alumnos en formación y personal investigador. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios Departamento de Salud del Gobierno Vasco (Datos de alumnos). 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – OSI Ezkerraldea Enkarterri Cruces – 

Servicio de Atención al Paciente y Usuario - Plaza Cruces, s/n – 48903 – Barakaldo, 

en la que se incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo 

equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

6.1.15 Información adicional o de segundo nivel [OSI Rioja Alavesa] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

DOCENCIA 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de OSI Rioja Alavesa 

− Carretera Vitoria - Logroño, Km. 59 – 01309 – Laguardia 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Recoger la información necesaria del personal docente y del alumnado para la 

gestión de la formación así como la evaluación y calificación de los alumnos y el 

Registro de alumnos en formación y personal investigador. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios Departamento de Salud del Gobierno Vasco (Datos de alumnos). 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – OSI Rioja Alavesa – Servicio de 

Atención al Paciente y Usuario - Carretera Vitoria - Logroño, Km. 59 – 01309 – 

Laguardia, en la que se incluya una copia de su DNI u otro documento 

identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 
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6.1.16 Información adicional o de segundo nivel [OSI Tolosaldea] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

DOCENCIA 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de OSI Tolosaldea 

− Barrio San Esteban, s/n – 20400 – Tolosa 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Recoger la información necesaria del personal docente y del alumnado para la 

gestión de la formación así como la evaluación y calificación de los alumnos y el 

Registro de alumnos en formación y personal investigador. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios Departamento de Salud del Gobierno Vasco (Datos de alumnos). 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – OSI Tolosaldea – Servicio de 

Atención al Paciente y Usuario - Barrio San Esteban, s/n – 20400 – Tolosa, en la 

que se incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

6.1.17 Información adicional o de segundo nivel [Red de Salud Mental de Araba] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

DOCENCIA 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia Red de Salud Mental de Araba 

− C/ Álava, 43 – 01006 – Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Fines del tratamiento Recoger la información necesaria del personal docente y del alumnado para la 

gestión de la formación así como la evaluación y calificación de los alumnos y el 

Registro de alumnos en formación y personal investigador. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios Departamento de Salud del Gobierno Vasco (Datos de alumnos). 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Red de Salud Mental de Araba – 

Servicio de Atención al Paciente y Usuario - C/ Álava, 43 – 01006 – Vitoria-Gasteiz, 

en la que se incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo 

equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

6.1.18 Información adicional o de segundo nivel [Red de Salud Mental de Bizkaia] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

DOCENCIA 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia Red de Salud Mental de Bizkaia 

− C/ Maria Díaz de Haro, 58 – 48010 – Bilbao 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Recoger la información necesaria del personal docente y del alumnado para la 

gestión de la formación así como la evaluación y calificación de los alumnos y el 

Registro de alumnos en formación y personal investigador. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios Departamento de Salud del Gobierno Vasco (Datos de alumnos). 
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INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Red de Salud Mental de Bizkaia – 

Servicio de Atención al Paciente y Usuario - C/ Maria Díaz de Haro, 58 – 48010 – 

Bilbao, en la que se incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo 

equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

6.1.19 Información adicional o de segundo nivel [Red de Salud Mental de Gipuzkoa] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

DOCENCIA 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia Red de Salud Mental de Gipuzkoa 

− Paseo Dr. Begiristain, 115 – 20014 – Donostia-San Sebastian 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Recoger la información necesaria del personal docente y del alumnado para la 

gestión de la formación así como la evaluación y calificación de los alumnos y el 

Registro de alumnos en formación y personal investigador. 

Plazo de conservación Permanente. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios Departamento de Salud del Gobierno Vasco (Datos de alumnos). 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Red de Salud Mental de Gipuzkoa – 

Servicio de Atención al Paciente y Usuario - Paseo Dr. Begiristain, 115 – 20014 – 

Donostia-San Sebastian, en la que se incluya una copia de su DNI u otro 

documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 
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6.2 Tratamiento: PROYECTOS DE INVESTIGACION 

 

6.2.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento PROYECTOS DE INVESTIGACION es la investigación médica y estudios de salud, 
conforme al consentimiento de la persona interesada y al cumplimiento de una misión 
realizada en interés público o en el ejercicio de poderes públicos conferidos al responsable del 
tratamiento. No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. La persona interesada 
tiene derecho de acceso, rectificación, supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su 
tratamiento. Podrá ampliar información en materia de protección de datos en la siguiente 
dirección web: http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

Doy mi consentimiento para el tratamiento de los datos personales con los fines 
anteriormente indicados. 

En……………………………., a……… de…………………. de 20…. 

<Firma> 

 

6.2.2 Información adicional o de segundo nivel [Emergencias] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

PROYECTOS DE INVESTIGACION 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de Emergencias 

− C/ Mª Díaz de Haro, 53 – 48010 – Bilbao 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Investigación médica y estudios de salud. 

Plazo de conservación Hasta que se eliminen del historial clínico (mínimo: 5 años). 

Base jurídica del 
tratamiento 

Consentimiento de la persona interesada. 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Gerencia de Emergencias – 

Administración de Emergencias – C/ Mª Díaz de Haro, 53 – 48010 – Bilbao, en la 

que se incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo equivalente. 
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Asimismo, tendrá derecho a renuncia a la acción emprendida mediante la 

retirada de su consentimiento del tratamiento de datos personales. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

6.2.3 Información adicional o de segundo nivel [Hospital Gorliz] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

PROYECTOS DE INVESTIGACION 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de Hospital de Gorliz 

− Urezarantza ibiltokia – 48630 – Gorliz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Investigación médica y estudios de salud. 

Plazo de conservación Hasta que se eliminen del historial clínico (mínimo: 5 años). 

Base jurídica del 
tratamiento 

Consentimiento de la persona interesada. 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Gerencia de Hospital de Gorliz – 

Servicio de Atención al Paciente y Usuario – Urezarantza ibiltokia – 48630 – 

Gorliz, en la que se incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo 

equivalente. 

Asimismo, tendrá derecho a renuncia a la acción emprendida mediante la 

retirada de su consentimiento del tratamiento de datos personales. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 
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6.2.4 Información adicional o de segundo nivel [Hospital Santa Marina] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

PROYECTOS DE INVESTIGACION 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de Hospital Santa Marina 

− Carretera Santa Marina, 41 – 48008 – Bilbao 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Investigación médica y estudios de salud. 

Plazo de conservación Hasta que se eliminen del historial clínico (mínimo: 5 años). 

Base jurídica del 
tratamiento 

Consentimiento de la persona interesada. 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Gerencia de Hospital Santa Marina 

– Servicio de Atención al Paciente y Usuario – Carretera Santa Marina, 41 – 48008 

– Bilbao, en la que se incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo 

equivalente. 

Asimismo, tendrá derecho a renuncia a la acción emprendida mediante la 

retirada de su consentimiento del tratamiento de datos personales. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

6.2.5 Información adicional o de segundo nivel [OSI Alto Deba] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

PROYECTOS DE INVESTIGACION 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de OSI Alto Deba 

− Avda. Navarra, 16 – 20500 – Arrasate-Mondragón 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 



 

    - 

114 - 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Fines del tratamiento Investigación médica y estudios de salud. 

Plazo de conservación Hasta que se eliminen del historial clínico (mínimo: 5 años). 

Base jurídica del 
tratamiento 

Consentimiento de la persona interesada. 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – OSI Alto Deba – Servicio de Atención 

al Paciente y Usuario – Avda. Navarra, 16 – 20500 – Arrasate-Mondragón, en la 

que se incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

Asimismo, tendrá derecho a renuncia a la acción emprendida mediante la 

retirada de su consentimiento del tratamiento de datos personales. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

6.2.6 Información adicional o de segundo nivel [OSI Araba] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

PROYECTOS DE INVESTIGACION 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de OSI Araba 

− C/ José Atxotegi, S/N – 01009 – Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Investigación médica y estudios de salud. 

Plazo de conservación Hasta que se eliminen del historial clínico (mínimo: 5 años). 

Base jurídica del 
tratamiento 

Consentimiento de la persona interesada. 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 
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Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – OSI Araba – Servicio de Atención al 

Paciente y Usuario – C/ José Atxotegi, S/N – 01009 – Vitoria-Gasteiz, en la que se 

incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

Asimismo, tendrá derecho a renuncia a la acción emprendida mediante la 

retirada de su consentimiento del tratamiento de datos personales. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

6.2.7 Información adicional o de segundo nivel [OSI Barakaldo Sestao] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

PROYECTOS DE INVESTIGACION 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de OSI Barakaldo Sestao 

− Avenida Miranda, 5 – 48902– Barakaldo 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Investigación médica y estudios de salud. 

Plazo de conservación Hasta que se eliminen del historial clínico (mínimo: 5 años). 

Base jurídica del 
tratamiento 

Consentimiento de la persona interesada. 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – OSI Barakaldo Sestao– Servicio de 

Atención al Paciente y Usuario – Avenida Miranda, 5 – 48902– Barakaldo, en la 

que se incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

Asimismo, tendrá derecho a renuncia a la acción emprendida mediante la 

retirada de su consentimiento del tratamiento de datos personales. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 
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6.2.8 Información adicional o de segundo nivel [OSI Barrualde Galdakao] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

PROYECTOS DE INVESTIGACION 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de OSI Barrualde Galdakao 

− Barrio Labeaga, s/n – 48960 – Galdakao 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Investigación médica y estudios de salud. 

Plazo de conservación Hasta que se eliminen del historial clínico (mínimo: 5 años). 

Base jurídica del 
tratamiento 

Consentimiento de la persona interesada. 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – OSI Barrualde Galdakao – Servicio 

de Atención al Paciente y Usuario – Barrio Labeaga, s/n – 48960 – Galdakao, en 

la que se incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo 

equivalente. 

Asimismo, tendrá derecho a renuncia a la acción emprendida mediante la 

retirada de su consentimiento del tratamiento de datos personales. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

6.2.9 Información adicional o de segundo nivel [OSI Bilbao Basurto] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

PROYECTOS DE INVESTIGACION 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de OSI Bilbao Basurto 

− Avda. Montevideo, 18 – 48013 – Bilbao 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 
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− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Investigación médica y estudios de salud. 

Plazo de conservación Hasta que se eliminen del historial clínico (mínimo: 5 años). 

Base jurídica del 
tratamiento 

Consentimiento de la persona interesada. 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – OSI Bilbao Basurto – Servicio de 

Atención al Paciente y Usuario – Avda. Montevideo, 18 – 48013 – Bilbao, en la 

que se incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

Asimismo, tendrá derecho a renuncia a la acción emprendida mediante la 

retirada de su consentimiento del tratamiento de datos personales. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

6.2.10 Información adicional o de segundo nivel [OSI Debabarrena] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

PROYECTOS DE INVESTIGACION 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de OSI Debabarrena 

− Barrio Mendarozabal, s/n – 20850 – Mendaro 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Investigación médica y estudios de salud. 

Plazo de conservación Hasta que se eliminen del historial clínico (mínimo: 5 años). 

Base jurídica del 
tratamiento 

Consentimiento de la persona interesada. 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 
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Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – OSI Debabarrena – Servicio de 

Atención al Paciente y Usuario – Barrio Mendarozabal, s/n – 20850 – Mendaro, 

en la que se incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo 

equivalente. 

Asimismo, tendrá derecho a renuncia a la acción emprendida mediante la 

retirada de su consentimiento del tratamiento de datos personales. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

6.2.11 Información adicional o de segundo nivel [OSI Donostialdea] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

PROYECTOS DE INVESTIGACION 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de OSI Donostialdea 

− Paseo Dr. Beguiristain, 107-115 – 20014 – Donostia-San Sebastián 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Investigación médica y estudios de salud. 

Plazo de conservación Hasta que se eliminen del historial clínico (mínimo: 5 años). 

Base jurídica del 
tratamiento 

Consentimiento de la persona interesada. 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – OSI Donostialdea – Servicio de 

Atención al Paciente y Usuario – Paseo Dr. Beguiristain, 107-115 – 20014 – 

Donostia-San Sebastián, en la que se incluya una copia de su DNI u otro 

documento identificativo equivalente. 

Asimismo, tendrá derecho a renuncia a la acción emprendida mediante la 

retirada de su consentimiento del tratamiento de datos personales. 
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La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

6.2.12 Información adicional o de segundo nivel [OSI Goierri Alto Urola] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

PROYECTOS DE INVESTIGACION 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de OSI Goierri Alto Urola 

− Barrio Argixao, s/n – 20700 – Zumarraga 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Investigación médica y estudios de salud. 

Plazo de conservación Hasta que se eliminen del historial clínico (mínimo: 5 años). 

Base jurídica del 
tratamiento 

Consentimiento de la persona interesada. 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – OSI Goierri Alto Urola – Servicio de 

Atención al Paciente y Usuario – Barrio Argixao, s/n – 20700 – Zumarraga, en la 

que se incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

Asimismo, tendrá derecho a renuncia a la acción emprendida mediante la 

retirada de su consentimiento del tratamiento de datos personales. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

6.2.13 Información adicional o de segundo nivel [OSI Rioja Alavesa] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

PROYECTOS DE INVESTIGACION 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de OSI Rioja Alavesa 
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Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

− Carretera Vitoria - Logroño, km 59 – 01309 – Laguardia 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Investigación médica y estudios de salud. 

Plazo de conservación Hasta que se eliminen del historial clínico (mínimo: 5 años). 

Base jurídica del 
tratamiento 

Consentimiento de la persona interesada. 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – OSI Rioja Alavesa – Servicio de 

Atención al Paciente y Usuario – Carretera Vitoria - Logroño, km 59 – 01309 – 

Laguardia, en la que se incluya una copia de su DNI u otro documento 

identificativo equivalente. 

Asimismo, tendrá derecho a renuncia a la acción emprendida mediante la 

retirada de su consentimiento del tratamiento de datos personales. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

6.2.14 Información adicional o de segundo nivel [OSI Tolosaldea] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

PROYECTOS DE INVESTIGACION 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de OSI Tolosaldea 

− Barrio San Esteban, s/n – 20400 – Tolosa 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Investigación médica y estudios de salud. 

Plazo de conservación Hasta que se eliminen del historial clínico (mínimo: 5 años). 
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Base jurídica del 
tratamiento 

Consentimiento de la persona interesada. 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – OSI Tolosaldea – Servicio de 

Atención al Paciente y Usuario – Barrio San Esteban, s/n – 20400 – Tolosa, en la 

que se incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo equivalente. 

Asimismo, tendrá derecho a renuncia a la acción emprendida mediante la 

retirada de su consentimiento del tratamiento de datos personales. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

6.2.15 Información adicional o de segundo nivel [Red de Salud Mental de Araba] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

PROYECTOS DE INVESTIGACION 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia Red de Salud Mental de Araba 

− C/ Álava, 43 – 01006 – Vitoria-Gasteiz 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Investigación médica y estudios de salud. 

Plazo de conservación Hasta que se eliminen del historial clínico (mínimo: 5 años). 

Base jurídica del 
tratamiento 

Consentimiento de la persona interesada. 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Red de Salud Mental de Araba – 

Servicio de Atención al Paciente y Usuario – C/ Álava, 43 – 01006 – Vitoria-
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Gasteiz, en la que se incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo 

equivalente. 

Asimismo, tendrá derecho a renuncia a la acción emprendida mediante la 

retirada de su consentimiento del tratamiento de datos personales. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

6.2.16 Información adicional o de segundo nivel [Red de Salud Mental de Bizkaia] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

PROYECTOS DE INVESTIGACION 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia Red de Salud Mental de Bizkaia 

− C/ Maria Díaz de Haro, 58 – 48010 – Bilbao 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Investigación médica y estudios de salud. 

Plazo de conservación Hasta que se eliminen del historial clínico (mínimo: 5 años). 

Base jurídica del 
tratamiento 

Consentimiento de la persona interesada. 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Red de Salud Mental de Bizkaia– 

Servicio de Atención al Paciente y Usuario – C/ Maria Díaz de Haro, 58 – 48010 – 

Bilbao, en la que se incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo 

equivalente. 

Asimismo, tendrá derecho a renuncia a la acción emprendida mediante la 

retirada de su consentimiento del tratamiento de datos personales. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 
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6.2.17 Información adicional o de segundo nivel [Red de Salud Mental de Gipuzkoa] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

PROYECTOS DE INVESTIGACION 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia Red de Salud Mental de Gipuzkoa 

− Paseo Dr. Begiristain, 115 – 20014 – Donostia-San Sebastian 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Investigación médica y estudios de salud. 

Plazo de conservación Hasta que se eliminen del historial clínico (mínimo: 5 años). 

Base jurídica del 
tratamiento 

Consentimiento de la persona interesada. 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Red de Salud Mental de Gipuzkoa – 

Servicio de Atención al Paciente y Usuario – Paseo Dr. Begiristain, 115 – 20014 – 

Donostia-San Sebastian, en la que se incluya una copia de su DNI u otro 

documento identificativo equivalente. 

Asimismo, tendrá derecho a renuncia a la acción emprendida mediante la 

retirada de su consentimiento del tratamiento de datos personales. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

6.2.18 Información adicional o de segundo nivel [OSI Ezkerraldea Enkarterri Cruces] 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

PROYECTOS DE INVESTIGACION 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de OSI Ezkerraldea Enkarterri 

Cruces 

− Plaza Cruces, s/n – 48903 – Barakaldo 

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 



 

    - 

124 - 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Investigación médica y estudios de salud. 

Plazo de conservación Hasta que se eliminen del historial clínico (mínimo: 5 años). 

Base jurídica del 
tratamiento 

Consentimiento de la persona interesada. 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforme a Ley 

8/1997 de 26 de junio, de Ordenación Sanitaria de Euskadi. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia 

de OSI Ezkerraldea Enkarterri Cruces - Plaza Cruces, s/n – 48903 – Barakaldo, en 

la que se incluya una copia de su DNI u otro documento identificativo 

equivalente. 

Asimismo, tendrá derecho a renuncia a la acción emprendida mediante la 

retirada de su consentimiento del tratamiento de datos personales. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 

 

 
  



 

    - 

125 - 

6.3 Tratamiento: FORMACION (EMERGENCIAS) 

 

6.3.1 Información básica o de primer nivel 

Información básica sobre protección de datos: Se informa a la persona interesada de que sus 
datos personales serán tratados por Osakidetza – Servicio vasco de salud. La finalidad del 
tratamiento FORMACION (EMERGENCIAS) es la gestión de personal docente del servicio de 
urgencias y emergencias y de las personas que van a recibir los cursos de formación, conforme 
al cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes 
públicos conferidos al responsable del tratamiento. No se cederán datos a terceros, salvo 
obligación legal. La persona interesada tiene derecho de acceso, rectificación, supresión de 
sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento. Podrá ampliar información en materia 
de protección de datos en la siguiente dirección web: 
http://www.osakidetza.euskadi.eus/protecciondatos 

 

6.3.2 Información adicional o de segundo nivel 

INFORMACIÓN ADICIONAL DE PROTECCIÓN DE DATOS 

Nombre del 
Tratamiento 

FORMACION (EMERGENCIAS) 

Responsable del 
Tratamiento y datos de 
contacto 

Osakidetza – Servicio vasco de salud / Gerencia de Emergencias 

− C/ Mª Díaz de Haro, 53 – 48010 – Bilbao  

Delegada de Protección de Datos del Gobierno Vasco: 

− C/Donostia-San Sebastián, 1, Vitoria-Gasteiz 

− DPD-DBO@euskadi.eus 

Fines del tratamiento Gestión de personal docente del servicio de urgencias y emergencias y de las 

personas que van a recibir los cursos de formación. Facturación de los servicios 

prestados. 

Plazo de conservación No definido. 

Base jurídica del 
tratamiento 

Cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de 

poderes públicos conferidos al responsable del tratamiento conforma a Ley 

1/1996, de 3 de abril, de Gestión de Emergencias. 

Destinatarios No se cederán datos a terceros, salvo obligación legal. 

Ejercicio de derechos La persona interesada podrá ejercer los derechos de acceso, rectificación, 

supresión de sus datos, y la limitación u oposición a su tratamiento dirigiendo 

una comunicación por escrito a Osakidetza – Gerencia de Emergencias – C/ Mª 

Díaz de Haro, 53 – 48010 – Bilbao, en la que se incluya una copia de su DNI u otro 

documento identificativo equivalente. 

La persona interesada, dispone igualmente del derecho a reclamar ante la 

Agencia Vasca de Protección de Datos. 
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