
Gertakariaren deskribapena
•Hizkuntza-hesia duen pazientea, gerrialdeko minagatik LMra doana

•Diklofenako injektagarria agintzen da.

•Medikazioa emateko orria birziklatutako orri batean ematen zaio, beste paziente
baten Sintrom agindu batekin.

• Pazientea farmazia batera joaten da eta Sintrom ematen diote.

• Pazientea berriro joaten da LMra, minak ez duelako amore ematen.
4 egun eman dituzu Sintrom hartzen diklofenakoaren ordez.

Analisiaren deskribapena (faktore eragileak)

•Zereginaren faktoreak (inprimagailuan paper birziklatua zegoen).

• Zereginaren faktoreak (farmazian ez da OTIrik eskatzen).

• Komunikazio-faktoreak (ez da baieztatzen indikazioak ulertu direnik).

• Paziente-faktoreak (hizkuntza-hesia).

• informazio-oharra bidaltzen zaie LMko unitate guztiei, beste paziente
batzuen datuekin birziklatutako papera inoiz ez erabiltzeko
gomendioarekin.

• Botikarien Elkargoarekin hitz egin da horren berri emateko eta
edozein sendagai emateko otia eskatu behar dela gogorarazteko.

Pazientearen segurtasun-taldea

DIKLOFENAKOAREN ORDEZ SINTROM OKER EMATEAREKIN 
LOTUTAKO GERTAKARIA

Segurtasuna hobetzeko informazioa, ekintzak edo gomendioak eman ditzakezu: 

seguridadpacienteosiaraba@osakidetza.eus

Gomendioak eta hobetzeko ekintzak

mailto:seguridadpacienteosiaraba@osakidetza.eus


• Hitzezko aginduen ondoren medikazioa ematean izandako 
akatsekin lotutako hainbat gertakari detektatu dira..

Analisiaren deskribapena (faktore eragileak)

• Komunikazio-faktoreak (ez dira indikazio osoak ematen,
batez ere dosia eta bidea).
Antolaketa-/zeregin-faktoreak:

• Larrialdietara mugatu behar diren hitzezko aginduez
abusatzen da.

• Agindua jasotzen duen pertsonak ez du ozenki txekeatzen

Gomendioak eta hobetzeko ekintzak

• Ahozko aginduetan jardunbide egokien gomendioak biltzen
dituen infografia bat egin du.

• Praktika Onak-Ahozko tratamendu aginduak Sept2021.pdf

Pazientearen segurtasun-taldea

HITZEZKO AGINDUEN ONDOREN MEDIKAZIOA EMATEAREKIN 
LOTUTAKO GORABEHERAK.

Segurtasuna hobetzeko informazioa, ekintzak edo gomendioak eman ditzakezu

seguridadpacienteosiaraba@osakidetza.eus

Gertakariaren deskribapena

https://esiarabaosi.osakidetza.eus/es/referencia-documental/Documentos%20compartidos/Salud/Seguridad%20del%20paciente/Buenas%20Prácticas/Año%202021/Praktika%20Onak-Ahozko%20tratamendu%20aginduak%20Sept2021.pdf
mailto:seguridadpacienteosiaraba@osakidetza.eus


Gertakariaren deskribapena

• Nutrizio Parenteral Osoaren infusio-abiaduran izandako 
akatsekin lotutako hainbat gertakari detektatu dira..

Analisiaren deskribapena (faktore eragileak)

• Ekipamendu-faktoreak (NPTren erritmoa eta bolumena
identifikatzen dituen etiketa nahasgarria da).
Antolaketa-/zeregin-faktoreak:

• Normalean parametro bakarra sartzen da ponparen
programazioan, erritmoa, eta ez da aukerarik ematen balizko
erroreak detektatzeko.

• Txandakako infusio-erritmoak berrikusteko ohiturarik eza.

Gomendioak eta hobetzeko ekintzak

• NTPko etiketetatik hamartarrak kentzen dira.

• Prozeduraren gomendioei buruzko infografia egiten da.

• Praktika Onak-Nutrizio Parenteraleko Prozedura Sept
2021.pdf

Pazientearen segurtasun-taldea

NUTRIZIO PARENTERALEKO ADMINISTRAZIOAREKIN 
LOTUTAKO GORABEHERAK

Segurtasuna hobetzeko informazioa, ekintzak edo gomendioak eman ditzakezu

seguridadpacienteosiaraba@osakidetza.eus

https://esiarabaosi.osakidetza.eus/es/referencia-documental/Documentos%20compartidos/Salud/Seguridad%20del%20paciente/Buenas%20Prácticas/Año%202021/Praktika%20Onak-Nutrizio%20Parenteraleko%20Prozedura%20Sept%202021.pdf
mailto:seguridadpacienteosiaraba@osakidetza.eus


Gertakariaren deskribapena

• Arrisku-puntu garrantzitsua hauteman da unitate eta
egoitzetan arriskua medikatzeko kolore-kode desberdinak
erabiltzeagatik (ZIU, Kirurgia-blokea, Abu, sedazio bidezko P.
osagarriak, Larrialdiak).

Analisiaren deskribapena (faktore eragileak)

• Protokolo-faktoreak (ez da betetzen nazioarteko kodetze-
araudia).

• Ataza-faktoreak (etiketak beti erabiltzen ziren bezala 
mantentzen dira).

Gomendioak eta hobetzeko ekintzak

• Etiketa guztien kodifikazioa bateratzen da, nazioarteko araudia 
erabiliz.

• Eragindako unitate guztien etiketak aldatzen dira.

Pazientearen segurtasun-taldea

KUASI_ARRISKU-MEDIKAZIOEN 
ADMINISTRAZIOAREKIN ZERIKUSIA DUTEN 

GERTAERAK

Segurtasuna hobetzeko informazioa, ekintzak edo gomendioak eman ditzakezu
seguridadpacienteosiaraba@osakidetza.eus

mailto:seguridadpacienteosiaraba@osakidetza.eus

