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Apreciadas/os compañeras/os:

Es para mí una enorme satisfacción presentar el Plan 
Estratégico de la OSI Araba para el periodo 2023-
2025, y lo es aún más por ser el fruto del esfuerzo 
colectivo de decenas de profesionales de nuestra 
OSI, que han tenido el compromiso y la generosidad 
de ayudarnos con la redacción y el pulido del mismo, 
aportando su inestimable perspectiva al presente 
documento.

Este Plan Estratégico 2023-2025, fundamentado y 
alineado con el que hace unos pocos meses pre-
sentó la Dirección General de Osakidetza, se des-
plegará, bien en forma de planes de gestión anuales 
por cada Servicio, Sección, Especialidad o Unidad 
de Atención Primaria, bien en acuerdos de gestión 
clínica, en los que se detallarán las acciones concre-
tas para conseguir los objetivos, los indicadores 
para valorar y medir el grado de cumplimiento de 
dichas acciones, y las personas responsables de 
cada una de ellas. Se convierte así en la herramienta 
base sobre la que vertebrar nuestro trabajo para los 
próximos años, un trabajo que se orientará a la 
medición de resultados en salud.

Creemos, además, que el documento que ahora 
tenéis entre manos ayudará a que nuestra organi-
zación sanitaria sea aún más apreciada y valorada 
por pacientes, por sus familiares y por la sociedad 
alavesa en su conjunto, y sea reconocida dentro y 
fuera de la red de Osakidetza por una atención 
humana, profesional y excelente, que aporta valor 
a la vida de las personas, y que tiene como priori-
dad cuidar a sus profesionales.

A todas las personas que componéis el equipo 
humano de nuestra organización os expreso mi 
gratitud, ya que estoy seguro de que con vuestra 
cooperación conseguiremos cumplir con los obje-
tivos marcados, siguiendo en nuestro quehacer dia-
rio unos valores y un código ético, que nos harán 
mantener y prestar la mejor atención sanitaria posible 
a nuestras y a nuestros pacientes y al conjunto de 
la sociedad.

Eskerrik asko bihotz-bihotzez.

Jose María Pérez Ramos

Director Gerente de la OSI Araba

Presentación
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Misión La OSI Araba tiene como misión la promoción de la 
salud y la prevención de la enfermedad, y prestar la 
mejor asistencia sanitaria integral posible a la población 
asignada, bajo los principios de equidad, eficiencia, 
calidad y solidaridad, y aportando valor a las y los 
pacientes y a la sociedad.
Y ello es posible gracias a la implicación, compromiso 
y responsabilidad de cada una de las personas que 
trabajamos en la OSI, con la mejor práctica clínica, y 
todo ello en un entorno laboral agradable en el que 
se cuida a las personas, y se fomenta la creatividad, el 
talento, la formación, la docencia, la gestión del cono-
cimiento y la innovación.

Visión Ser una organización excelente e innovadora, saluda-
ble y sostenible, de la que se sientan orgullosas tanto 
las personas atendidas y sus familiares, como sus pro-
fesionales, y ser referente en calidad científico-técnica, 
en resultados en salud, en humanización, y en cuidado 
de las y los profesionales.
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Valores Factores 
críticos de 
éxito
● Atención humana y personalizada.
● Ambiente laboral que fomente la comu-

nicación y la participación, facilitando la 
generación de conocimiento, la innova-
ción, la creatividad, el talento y el em-
prendimiento, y el disponer de tiempo 
para pensar.

● Continuidad de cuidados de pacientes 
con una adecuada coordinación y cola-
boración intrainstitucional e interinstitu-
cional, incluido el espacio sociosanitario.

● Gestión eficiente.
● Reconocimiento de las personas.

Profesionalidad

Humanidad

Conducta ética

Trabajo en equipo

Eficiencia
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Resumen del código ético o áreas 
de responsabilidad ética de las y 
los profesionales de la OSI Araba

1 Compromiso con las y 
los pacientes

1.1 Tratar con igual consideración a todas las 
personas que necesiten atención. Asegurar 
también el mismo trato adaptado a sus nece-
sidades y circunstancias, y con especial con-
sideración a las personas más vulnerables, 
sustentándose para ello en el valor de la equi-
dad.

1.2 Tratar con humanidad, corrección y delicade-
za a las y los pacientes, con respeto, empatía, 
humildad y cercanía hacia su persona y su 
situación, cuidando especialmente aquellos 
momentos de mayor relevancia en la expe-
riencia de salud de las personas.

1.3 Preservar la confidencialidad de la informa-
ción de pacientes y no revelarla a terceras 
personas sin su consentimiento. Preguntarle 
a quién quiere que se informe. Evitar dar 
información en lugares que no garanticen la 
confidencialidad.

1.4 Respetar la intimidad de cada paciente du-
rante todo su proceso asistencial, así como 
generar espacios acogedores que garanticen 
dicha intimidad.

1.5 Facilitar la identificación de las personas, pre-
sentarse entre profesionales, a las y los pa-
cientes y a su familia, con un trato afable y 
mostrando proximidad.

1.6 Garantizar a cada paciente su derecho a 
participar en la toma de decisiones, especial-
mente en lo que atañe a sus voluntades anti-
cipadas, así como el derecho al rechazo al 
tratamiento. Se tendrá especial sensibilidad 
con las personas menores e incapacitadas, y 
se ponderará su opinión conjuntamente con 
sus tutores o representantes.

1.7 Garantizar el derecho de la persona a ser 
informada, para poder otorgar su consenti-
miento antes de que se le aplique cualquier 
procedimiento diagnóstico o terapéutico: 
consentimiento informado.

1.8 Informar adecuadamente a las personas 
usuarias de los servicios que ofrece la OSI 
Araba. Atender sus reclamaciones y sus su-
gerencias como una posibilidad de mejora 
de la calidad asistencial, no solamente desde 
el Servicio de Atención al Paciente y Personas 
Usuarias (SAPU), sino también por parte del 
resto del colectivo de profesionales de forma 
individualizada y en reflexión conjunta en 
equipo.

Código ético
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1.9 Poner a disposición de pacientes y familiares 
la posibilidad de dirigir consultas de índole 
ética al Comité de Ética Asistencial de la OSI 
Araba.

2 Compromiso de las y 
los pacientes

2.1 Respetar a otras personas usuarias o pacien-
tes y a sus familias, personas cuidadoras y 
acompañantes.

2.2 Colaborar con la institución sanitaria en la 
buena marcha de la labor asistencial.

2.3 Tratar con respeto a profesionales que pres-
tan sus servicios en la organización, facilitan-
do que puedan desarrollar su labor asistencial, 
así como hacer un uso adecuado de las ins-
talaciones y equipamientos.

2.4 Proporcionar información veraz sobre su 
salud y necesidades asociadas.

3 Compromiso con las y 
los profesionales

3.1 Proporcionar los medios adecuados para que 
toda la plantilla de profesionales pueda de-
sarrollar la actividad asistencial de manera 
autónoma, con criterios de respeto a la per-
sona, de manera integral a lo largo del pro-
ceso evolutivo de su enfermedad.

3.2 Alentar el sentido de la responsabilidad, el 
compromiso y la autocrítica en el ejercicio de 
sus competencias en las y los trabajadores 
de la organización.

3.3 Fomentar el respeto, el reconocimiento y la 
confianza mutua entre profesionales, a fin de 
evitar situaciones de conflicto, trato injusto o 
acoso laboral, generando para ello espacios, 
dinámicas y oportunidades de conocimiento 
mutuo, cocreación e integración.

3.4 Promover acciones dirigidas a resolver con-
flictos, contradicciones, discrepancias o du-
das, incluyéndolo en la formación continua y 
estableciendo órganos consultivos.

3.5 Identificar y potenciar modelos de liderazgo 
que promuevan la autonomía, el consenso y 
la colaboración entre profesionales.

3.6 Respetar la intimidad y velar por la confiden-
cialidad de la información de carácter perso-
nal de cada profesional.

3.7 Establecer canales eficaces para garantizar la 
comunicación y la difusión del conocimiento 
y la información entre todo el personal y entre 
los distintos niveles de la organización.

3.8 Dar impulso y apoyo a las iniciativas de me-
jora y de búsqueda de la calidad y la eficien-
cia asistencial, así como la implicación de las 
y los profesionales en dichas estrategias, bus-
cando siempre potenciar la creatividad y la 
innovación.                                    

3.9 Promover la competencia de profesionales 
mediante la periódica formación continua de 
carácter independiente y mediante sus órga-
nos de mejora de la calidad, así como promo-
ver estrategias para generar espacios y diná-
micas de conocimiento compartido, incluyen-
do la formación y el conocimiento en valores.
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3.10 Desarrollar un ambiente que favorezca el 
trabajo en equipo y el respeto mutuo entre 
profesionales.

3.11 Promover metodologías que favorezcan la 
integración, el uso de nuevas tecnologías, la 
investigación y la innovación.

3.12 Promover y facilitar el acceso ágil de toda la 
plantilla de la OSI al Comité de Ética Asisten-
cial de la OSI Araba para consultar conflictos 
éticos que puedan surgir.

3.13 Garantizar criterios de equidad en el acceso 
al empleo.

3.14 Garantizar una protección eficaz en materia 
de prevención y salud laboral en el trabajo.

3.15 Respetar la vida personal y familiar de la plan-
tilla de la OSI y promover medidas de conci-
liación que faciliten el mejor equilibrio entre 
ésta y sus responsabilidades laborales.

4 Compromiso de las y 
los profesionales 

4.1 Garantizar y promover en todo momento la 
seguridad clínica en los procesos asistencia-
les, haciendo propia una cultura de seguri-
dad positiva, comunicando los incidentes en 
base a la confianza en la eficacia de las medi-
das preventivas y en la ausencia de acciones 
punitivas asociadas.

4.2 Ofrecer ejemplo de compromiso y lealtad a 
la misión, visión, valores y factores críticos de 
éxito de la organización.

4.3 Mostrar responsabilidad, compromiso y ca-
pacidad de autocrítica en el ejercicio de su 
cometido profesional, utilizando siempre el 
mejor conocimiento disponible y buscando 
siempre la mejora de la calidad de los servi-
cios que se proveen a la ciudadanía.

4.4 Incorporar la innovación a su práctica profe-
sional habitual, persiguiendo la actualización 
periódica de los conocimientos y de las ha-
bilidades técnicas, y manteniendo una actitud 
proactiva en el aprendizaje de nuevas técnicas 
y tecnologías que se implanten en la organi-
zación.

4.5 Mantener el respeto, la confianza, el espíritu 
de colaboración y la cordialidad entre quienes 
trabajan en la organización, fomentando el 
trabajo en equipo.

4.6 Cumplir el régimen de horarios y jornada,
para garantizar el funcionamiento de los cen-
tros y servicios de la OSI Araba.

4.7 Utilizar con respeto y eficiencia los recursos 
disponibles en beneficio de las y los pacientes, 
fundamentando las decisiones en el rigor y 
en el mejor criterio científico posible.

4.8 Cumplir las normas relativas a la seguridad y 
a la salud en el trabajo.

4.9 Colaborar en la identificación adecuada de 
las personas en la organización: tarjetas visi-
bles y uniformes adecuados.

4.10 Asegurar la confidencialidad en la utilización 
de los sistemas de información e historia 
clínica y mantener en secreto las claves de 
acceso propias.
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4.11 Mantener informados a las y los pacientes y a 
sus familiares de los procesos a seguir, así 
como del tiempo aproximado de duración y 
de los cambios que sobre lo planificado, se 
fueran produciendo.

5 Compromiso con la 
sociedad 

5.1 Difundir, comunicar y asumir el Código Ético 
de la OSI Araba, para que sea compartido 
por profesionales y pacientes.

5.2 Promover las estrategias de integración ade-
cuadas para la mejora de la continuidad y 
coordinación asistencial para atender a pa-
cientes a lo largo de todo el proceso asisten-
cial.

5.3 Reconocer la naturaleza de las actividades 
desarrolladas en la OSI Araba que implican 
riesgo y la determinación de lograr cons-
tantemente actuaciones seguras.

5.4 Promover y facilitar la participación activa, 
tanto de forma individual como colectiva, en 
órganos e iniciativas de mejora y desarrollo 
de las competencias y capacidades de las 
personas para el autocuidado y la gestión de 
la salud.

5.5 Hacer patente nuestro compromiso con la 
pluralidad lingüística y realizar los esfuerzos 
necesarios para garantizar a las personas la 
asistencia sanitaria en euskera, castellano u 
otras lenguas y/o formas de comunicación, 
según su elección.

5.6 Promover la mejora permanente de la calidad 
de la asistencia sanitaria y el uso racional de 
recursos y gestionarlos con criterios de efi-
ciencia, efectividad y eficacia, garantizando 
la equidad de acceso. Comprometerse con 
fomentar una toma de conciencia en la ciu-
dadanía hacia el buen uso de los recursos.

5.7 Promover la transparencia al respecto de las 
actividades y recursos de la organización, así 
como del uso de los mismos y los objetivos 
alcanzados.

5.8 Fomentar el respeto al entorno y al medioam-
biente, promoviendo políticas de ahorro 
energético, reciclaje de residuos y lucha 
contra el cambio climático.

5.9 Velar por la adecuación ética respecto a la 
publicidad, comercialización, prácticas com-
petitivas y dar transparencia a las relaciones 
con proveedores.

5.10 Garantizar la atención a la ciudadanía con 
independencia del sistema de cobertura del 
que disfruten.

5.11 Promover y facilitar la investigación como 
fuente de progreso que repercutirá en una 
mejor atención sanitaria a la ciudadanía. El 
Comité de Ética de Investigación Clínica 
(CEIC) velará para garantizar la seguridad y 
la adecuación ética de los proyectos de in-
vestigación.

* Este código ético ha sido elaborado por el Comité de Ética Asistencial de 
la OSI Araba.
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Promoción de la salud y 
Prevención de la 
enfermedad, 
incorporando la 
perspectiva del curso 
de la vida y avanzando 
desde la 
corresponsabilidad y 
participación de 
personas y comunidad

Abordaje de la 
cronicidad y la 
morbimortalidad con 
más impacto en la 
esperanza y la calidad 
de vida de la población 
vasca

Hacer que la 
humanización, la 
atención basada en el 
valor, la excelencia en 
cuidados, la calidad y la 
seguridad de pacientes 
sean los elementos 
nucleares para lograr la 
excelencia de 
Osakidetza 

Líneas estratégicas
Álava, tierra de contrastes y riqueza 
cultural, se alza como un lugar excep-
cional donde la historia se entrelaza 
con la modernidad, la naturaleza se 
funde con la innovación y la diversi-
dad se convierte en su mayor forta-

leza. En este contexto, la OSI Araba 
se embarca en la formulación de un 
Plan Estratégico que no solo busca 
promover la salud de sus habitantes, 
sino también enaltecer las distintas 
zonas que conforman esta provincia 

1 2 3
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Consolidar el modelo 
de gobernanza que 
garantice la 
sostenibilidad, los 
mejores resultados y la 
rendición de cuentas 
para hacer frente a los 
retos actuales y futuros

Personas 
comprometidas con los 
resultados en salud y la 
generación de 
conocimiento 
trabajando en equipo

La innovación e 
investigación 
generadoras de valor 
en salud

vasca, reconociendo que cada rincón 
tiene su propia identidad y potencial.
Mediante estas seis líneas estratégicas 
que componen el plan, la organiza-
ción se adentra en un viaje que busca 

fortalecer la salud y el bienestar de 
cada uno de los rincones de esta 
provincia, manteniendo siempre viva 
la conexión entre sus distintas zonas.

4 5 6
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1
Línea 

estratégica

Parque de Salburua
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En nuestro compromiso continuo de 
honrar la diversidad y la riqueza de 
Álava, nos adentramos en la primera 
de nuestras seis líneas estratégicas. 
Esta línea es un reflejo de nuestra 
firme convicción de que la salud no 
es solo la ausencia de enfermedad, 
sino un valioso tesoro que se cons-
truye a lo largo de toda la vida.
Desde los primeros pasos de la in-
fancia hasta la vitalidad de la edad 
adulta y la sabiduría de la vejez, cada 
etapa merece atención y cuidado. La 
perspectiva del curso de la vida im-
pulsa nuestra estrategia, reconocien-
do que la promoción de la salud y la 

prevención de la enfermedad deben 
ser un compromiso constante y 
adaptable a las necesidades cam-
biantes de cada persona y de cada 
comunidad.
En esta línea estratégica, avanzamos 
con una visión basada en la corres-
ponsabilidad y en la participación 
activa de las personas y de las comu-
nidades de Álava, explorando nuevos 
enfoques, promoviendo estilos de 
vida saludables, brindando apoyo en 
momentos de vulnerabilidad y em-
poderando a cada persona para que 
tome decisiones informadas sobre 
su salud. 

Promoción de la salud y Prevención de la 
enfermedad, incorporando la perspectiva 
del curso de la vida y avanzando desde la 
corresponsabilidad y participación de 
personas y comunidad1
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Objetivos específicos Acciones

1.1 Impulsar hábitos de vida saluda-
bles y el envejecimiento activo, 
mediante el desarrollo y despliegue 
de la estrategia para el fortaleci-
miento de la Atención Primaria, 
promoviendo entornos multisec-
toriales y colaborativos.

1.1.1 Impulsar la reacreditación como organización 
dentro de la Red Vasca de Organizaciones 
Sanitarias Libres de Humo.

1.1.2 Revisar y adecuar los programas de alimenta-
ción saludable, impulsando la lucha contra la 
obesidad infantil a través de herramientas 
como el “Viaje de Mangols”.

1.1.3 Colaborar en la Estrategia de Prevención de 
Suicidio en Euskadi.

1.2 Potenciar la corresponsabilidad, la 
participación y la coordinación 
para desplegar las actividades de 
promoción de la salud y preven-
ción de la enfermedad liderada 
por Atención Primaria en todos los 
ámbitos asistenciales, y coordina-
da con Salud Pública y con la co-
munidad para transmitir un men-
saje común y coherente a la ciuda-
danía.

1.2.1 Promocionar y proteger la lactancia materna.

1.2.2 Adaptar y desplegar la nueva cartera de Salud 
Bucodental.

1.2.3 Impulsar la extranet de la OSI Araba como ca-
nal de comunicación y formación con la socie-
dad alavesa.

1.2.4 Impulsar campañas sobre el uso racional/jui-
cioso de los medicamentos en la población.

1.3 Potenciar la salud comunitaria
para lograr la participación de la 
sociedad en la gestión más autó-
noma de la salud y en el uso racio-
nal de los dispositivos asistencia-
les.

1.3.1 Impulsar la nueva estrategia de intervención 
comunitaria de Osakidetza, e implantar la fi-
gura de Enfermería Comunitaria.

1.3.2 Contribuir a crear un repositorio centralizado 
multiinstitucional de actividades en desarrollo 
para la cooperación e intercambio de conoci-
miento en el ámbito de la salud comunitaria.

1.3.3 Potenciar la presencia de la OSI en los espacios 
de participación comunitaria en los municipios.



Objetivos específicos Acciones
1.4 Liderar e impulsar el empodera-

miento de la ciudadanía en el cui-
dado de su salud (recogido en la 
estrategia de empoderamiento, 
programa Paciente Activo - Osasun 
Eskola, siendo destacable que los 
programas de prevención de la 
salud se deberían dirigir a gente 
más joven, antes de que empiecen 
a tener problemas y puedan adqui-
rir buenos hábitos para el resto de 
su vida).

1.4.1 Impulsar programas de autocuidados poten-
ciando Paciente Activo y Osasun Eskola.

1.4.2 Divulgar la Carpeta de Salud y sus funcionali-
dades entre pacientes y profesionales, incre-
mentando el porcentaje de personas que la 
usan.

1.4.3 Impulsar la cita web en Atención Primaria.

1.4.4 Establecer una vía de comunicación online para 
comunicar inasistencias de diferentes consultas 
o pruebas con el objetivo de reducir la pérdida 
de citas.

OSI Araba
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En nuestro esfuerzo por fortalecer la 
salud de las y los alaveses, nos sumer-
gimos en la segunda de nuestras 
líneas estratégicas. La cronicidad y la 
morbimortalidad no son simplemente 
números en estadísticas, son realida-
des que impactan en la vida de las 
personas. En esta línea estratégica, 
nos comprometemos a enfrentar es-
tos desafíos de manera decidida, 
buscando no solo prolongar la espe-
ranza de vida, sino también mejorar 
la calidad de cada día vivido.
Nos inspira la idea de que, al abordar 
la cronicidad y la morbimortalidad, 
podemos ofrecer soluciones innova-

doras y apoyo constante a quienes 
enfrentan condiciones de salud pro-
longadas. Esto implica no solo la 
atención médica especializada, sino 
también la promoción de estilos de 
vida saludables que puedan prevenir 
o retrasar la aparición de enfermeda-
des crónicas.
Juntas y juntos podemos elevar la 
esperanza de vida de las personas, 
brindando atención integral, apoyo 
emocional y recursos que permitan 
a las personas vivir de manera plena 
y significativa, incluso en medio de 
los desafíos que la cronicidad pueda 
presentar.

Abordaje de la cronicidad y la 
morbimortalidad con más impacto en la 
esperanza y la calidad de vida de la 
población vasca2
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Objetivos específicos Acciones
2.1 Garantizar una asistencia 

centrada en las necesida-
des y expectativas de las 
personas (pacientes), que 
ayude al diseño de los 
procesos a lo largo del 
ciclo de vida y promueva 
la mejora de la experien-
cia asistencial de pacien-
tes y profesionales (rutas 
asistenciales recogidas en 
planes específicos: Pa-
cientes Pluripatológicos, 
EPOC, IC, Diabetes o nue-
vas rutas, Paliativos, Plan 
Oncológico, Enfermeda-
des Raras, Estrategia de 
Salud Mental…).

2.1.1 Consolidar la implantación de la fisioterapia en Atención 
Primaria.

2.1.2 Desplegar el Plan de Cuidados Paliativos de Euskadi 
2023-2027.

2.1.3 Completar el despliegue del Plan Oncológico de Euskadi 
2018-2023.

2.1.4 Continuar el desarrollo de los Planes Individualizados de 
Atención (PIA), e impulsar la planificación compartida 
(PCA) y el documento de Voluntades Anticipadas (VVAA).

2.1.5 Implantar y consolidar en el 100 % de las Unidades de 
Atención Primaria el modelo de agendas de calidad.

2.1.6 Desplegar el sistema de gestión de la demanda en AP.

2.1.7 Desplegar y dar continuidad a la figura del Internista de 
referencia.

2.1.8 Ampliar la conciliación y revisión de la medicación en el 
conjunto de la OSI, tanto en servicios hospitalarios como 
en las UAP.
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Objetivos específicos Acciones

2.2 Reforzar la coordinación 
entre los sectores social, 
sanitario y, en el caso de 
la población infanto-juve-
nil, educativo, para garan-
tizar una adecuada aten-
ción a las personas con 
enfermedades crónicas, 
independientemente de 
su edad.

2.2.1 Dimensionar el número de camas para la atención hos-
pitalaria de la persona paciente crónica y de convalecen-
cia en unidades de media estancia de referencia, lo que 
conlleva elaborar un plan para la gestión de camas de 
subagudos.

2.2.2 Colaborar en la integración de la historia clínica sanitaria 
y la sociosanitaria para facilitar la cooperación, especial-
mente, con los servicios sociales.

2.2.3 Impulsar los consejos clínico-asistenciales y comisiones 
sociosanitarias para reforzar la coordinación entre los 
diferentes ámbitos asistenciales y agentes sociosanitarios 
implicados, mejorando la coordinación con las residen-
cias sociosanitarias.

2.2.4 Definir el Mapa de Recursos Sociales.

2.2.5 Impulsar estrategias de mejora en la atención a personas 
en situación de especial vulnerabilidad.

2.2.6 Impulsar programas de continuidad de cuidados en pa-
cientes crónicos pediátricos.

2.3 Mejorar la atención a pa-
cientes crónicos, analizan-
do y optimizando la oferta 
del uso de la telemonito-
rización y la teleasisten-
cia, tanto para acompa-
ñar a las y los pacientes 
en el afrontamiento de sus 
necesidades de salud, 
como para facilitar a las y 
los profesionales la pres-
tación de la asistencia. 

2.3.1 Desarrollar el papel de Hospitalización a Domicilio en 
episodios de descompensación detectados por la tele-
monitorización.

2.3.2 Potenciar la telefarmacia y establecer un modelo de 
atención a distancia y dispensación de medicamentos al 
domicilio de pacientes crónicos.

2.3.3 Mantener y potenciar la telemedicina con el Centro 
Penitenciario Araba/Álava.
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En nuestro afán por alcanzar la excelen-
cia, nos adentramos en la tercera de 
nuestras líneas estratégicas. Esta línea 
avala la misión de Osakidetza de pro-
porcionar atención sanitaria de calidad 
a la población.
La humanización no es un mero con-
cepto, sino un compromiso arraigado 
en nuestra organización. Nos esforza-
mos por tratar a cada paciente como 
una persona única, reconociendo sus 
necesidades físicas y emocionales. 
La atención basada en el valor es otro 
de los fundamentos de esta línea. Esto 
implica medir y mejorar continuamen-
te la calidad de nuestros tratamientos 
y servicios, garantizando que cada in-
tervención tenga un impacto positivo 

en la salud y en el bienestar de cada 
paciente.
La excelencia en cuidados se refleja 
en nuestra dedicación a brindar aten-
ción de alta calidad. Nos comprome-
temos a mantener los más altos están-
dares en la formación y en el desem-
peño de nuestro personal, asegurando 
que cada paciente reciba cuidados 
excepcionales en cada etapa de su 
atención.
La calidad y la seguridad son compro-
misos inquebrantables. Por ello, nos 
esforzamos por crear un entorno don-
de la seguridad sea la norma, y donde 
cada paciente pueda confiar en la ca-
lidad y en la integridad de los servicios 
que brindamos.

Hacer que la humanización, la atención 
basada en el valor, la excelencia en 
cuidados, la calidad y la seguridad de 
pacientes sean los elementos nucleares 
para lograr la excelencia de Osakidetza3
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Objetivos específicos Acciones

3.1 Desarrollar el Plan de Humaniza-
ción de la OSI Araba 2022-2026.

3.1.1 Difundir el Plan de Humanización de la OSI 
Araba 2022-2026, e implantar al menos 3 
acciones de cada una de las 6 dimensiones de 
dicho plan.

3.1.2 Crear la Comisión de Humanización de la OSI 
Araba y nombrar referentes de humanización.

3.2 Desplegar la Atención Basada en 
Valor, mediante una estrategia 
orientada a la medición de resul-
tados en salud que realmente im-
portan a las y los pacientes y su 
relación con el coste de alcanzar 
esos resultados.

3.2.1 Crear un Cuadro de Mando de la organización, 
de práctica clínica basada en valor.

3.2.2 Formar y sensibilizar a profesionales y pacien-
tes para promover la cultura de valor.

3.2.3 Definir al menos tres resultados en salud en 
cada Servicio/UAP, y darlos a conocer.

3.3 Continuar y potenciar la estrategia 
de excelencia en cuidados: Estra-
tegia BPSO (Programa de implan-
tación de buenas prácticas en 
Centros Comprometidos con la 
Excelencia en Cuidados).

3.3.1 Dar continuidad y extender la estrategia de 
excelencia en cuidados BPSO.
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Objetivos específicos Acciones

3.4 Continuar promoviendo la cultura 
de Seguridad del Paciente en la 
OSI, garantizando la continuidad 
de las líneas de acción recogidas 
en el Plan de Seguridad del Pacien-
te, con el objetivo de reducir lo 
máximo posible las incidencias de 
seguridad.

3.4.1 Adaptar la estrategia de seguridad corporativa 
a la OSI Araba.

3.4.2 Fomentar las buenas prácticas en procedimien-
tos asistenciales definidos en el Plan de Segu-
ridad del Paciente.

3.4.3 Potenciar el uso del SNASP.

3.4.4 Continuar con la detección de incidentes de 
seguridad a través de reclamaciones y la par-
ticipación del SAPU en las mismas.

3.4.5 Redactar el Plan de Seguridad Transfusional, 
homogeneizando el sistema en la OSI.

3.4.6 Difundir, evaluar y revisar el despliegue del 
Plan de Contingencia Informático.

3.5 Incorporar la mejora continua en 
la búsqueda de la excelencia en la 
calidad asistencial, mediante la in-
troducción de acciones concretas 
que ayuden a mejorar la calidad.

3.5.1 Mejorar la accesibilidad reduciendo las demoras 
quirúrgicas, de consultas externas y de pruebas 
complementarias.

3.5.2 Reducir las demoras en comunicar los resulta-
dos de las pruebas.

3.5.3 Promover acciones para optimizar la petición 
de pruebas complementarias.
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En nuestro deber de garantizar la 
sostenibilidad, esta línea estratégica 
se erige como un pilar fundamental 
que sustenta nuestra capacidad para 
hacer frente a los desafíos de hoy y 
del mañana, asegurando los mejores 
resultados y la rendición de cuentas 
en cada paso que damos.
Buscamos consolidar un modelo de 
gobernanza sólido que sea capaz de 
adaptarse y evolucionar en respuesta 
a las cambiantes necesidades de la 
población alavesa. 

La sostenibilidad representa uno de 
los elementos fundamentales de 
nuestra estrategia. Es de vital impor-
tancia asegurar la disponibilidad a 
largo plazo de los recursos necesa-
rios para la atención sanitaria, con el 
objetivo de que las futuras generacio-
nes puedan disfrutar de un sistema 
de salud sólido y confiable. Consoli-
dar nuestro modelo de gobernanza 
nos permite planificar y tomar medi-
das para asegurar la sostenibilidad 
de Osakidetza.

Consolidar el modelo de gobernanza que 
garantice la sostenibilidad, los mejores 
resultados y la rendición de cuentas para 
hacer frente a los retos actuales y futuros4
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Objetivos específicos Acciones
4.1 Optimizar la capacidad asis-

tencial y mejorar la organi-
zación, adaptándola a las 
nuevas necesidades (Plan 
de Optimización Asisten-
cial).

4.1.1 Definir el circuito de hallazgos inesperados en todas 
las especialidades de la OSI Araba.

4.1.2 Optimizar el proceso de ingreso y de alta hospitalaria.

4.1.3 Mejorar el proceso de gestión de camas.

4.2 Mejorar la eficiencia en to-
dos los ámbitos de gestión: 
Asistencial, Económico-Fi-
nanciero y de Personas.

4.2.1 Reordenar y reactivar la estrategia MAPAC, determi-
nando actividades anuales por Servicio/UAP dentro 
del “No Hacer”, para potenciar las “desinversiones en 
salud”.

4.2.2 Implantar el sistema de información del coste por pa-
ciente/proceso/enfermedad, entregando el informe 
del gasto por servicio, de forma mensual.

4.2.3 Mejorar los procedimientos de contratación adminis-
trativa, incluyendo criterios medioambientales.

4.2.4 Impulsar la firma digital de los consentimientos infor-
mados.

4.3 Fortalecer el impacto de la 
Responsabilidad Social en 
la OSI y su impacto en los 
objetivos de la agenda 2030 
(ODS), reforzando y poten-
ciando la estrategia me-
dioambiental.

4.3.1 Elaborar una Memoria de Responsabilidad Social 
Corporativa.

4.3.2 Realizar auditorías energéticas de todos los edificios 
de la OSI, calculando y registrando la huella de car-
bono.

4.3.3 Impulsar una OSI silenciosa, incidiendo en los quiró-
fanos y en las plantas de hospitalización.

4.3.4 Incorporar de manera sistemática la perspectiva de 
género en el diseño y análisis de los resultados de los 
procesos asistenciales.

4.3.5 Poner en marcha acciones para mejorar las relaciones 
con la sociedad.
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Objetivos específicos Acciones

4.4 Mejorar la eficiencia del sis-
tema, actualizando y moder-
nizando las infraestructuras 
y la tecnología.

4.4.1 Continuar con el desarrollo del Plan Director de espa-
cios, infraestructuras, equipamientos, instalaciones, 
obras y reformas de la OSI Araba.

4.4.2 Elaborar el proyecto de un almacén unificado.

4.4.3 Actualizar el inventario de equipamientos tecnológicos.

4.4.4 Impulsar y desplegar el Gestor de Peticiones de con-
sultas y pruebas en todos los servicios del hospital.

4.4.5 Avanzar hacia un modelo de ventanilla única para 
citaciones y resolución de trámites en la OSI.

4.4.6 Establecer una planificación completa y actualizada 
de consultas y pruebas complementarias, con agendas 
completas abiertas con un mínimo de 3 meses de 
antelación.

4.4.7 Realizar tutoriales sobre E-Osabide, Osabide AP, Osa-
bide Global y Presbide, así como revisar y divulgar los 
manuales y documentos colgados en la intranet.

4.5 Consolidar el Modelo de 
Gestión corporativo orienta-
do a la sostenibilidad, la ren-
dición de cuentas y la obten-
ción de los mejores resulta-
dos en salud.

4.5.1 Elaborar un Plan de Gestión anual por cada Servicio/
Unidad, y realizar reuniones periódicas para analizar 
el seguimiento del mismo.

4.5.2 Actualizar el Mapa de Procesos de la OSI Araba.

4.5.3 Promover modelos evaluativos que mejoren la práctica 
asistencial en la OSI.

4.5.4 Hacer un inventario de Buenas Prácticas que fomente 
el trabajo colaborativo.

4.6 Fortalecer la relación de la 
OSI con sus grupos de inte-
rés (internos y externos) 
para incorporar a los mismos 
en el buen gobierno.

4.6.1 Establecer el mapa de grupos de interés de la OSI.

4.6.2 Definir el marco de relaciones con terceros y sistema-
tizar la gestión de alianzas y con proveedores.

4.6.3 Impulsar un Plan de Voluntariado en la OSI.
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En nuestra búsqueda constante de 
los mejores resultados en salud, lle-
gamos a la quinta línea estratégica, 
que representa el alma de la OSI 
Araba, ya que reconoce que son las 
personas, su compromiso y su capa-
cidad de trabajar en equipo, las que 
impulsan nuestro éxito.
Las personas que conforman nuestra 
organización están comprometidas 
con la misión de mejorar la salud de 
la población alavesa. Este compro-
miso se traduce en un esfuerzo incan-
sable por brindar la mejor atención 
posible y por generar el conocimien-
to necesario para abordar los desa-

fíos de salud de manera efectiva.
La innovación y la investigación son 
fundamentales para avanzar en la 
atención sanitaria. Fomentamos un 
entorno en el que la investigación y 
el aprendizaje continuo sean valores 
esenciales.
El trabajo en equipo, desde un enfo-
que multidisciplinar, es imprescindi-
ble para afrontar los desafíos de 
salud. En la OSI Araba, promovemos 
la colaboración entre profesionales 
de diferentes áreas para garantizar 
que cada paciente reciba una aten-
ción integral y personalizada.

Personas comprometidas con los 
resultados en salud y la generación de 
conocimiento trabajando en equipo5
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Objetivos específicos Acciones
5.1 Adecuar la estructura de las 

personas a las necesidades
asistenciales presentes y fu-
turas, mediante nuevas fór-
mulas organizativas y nuevos 
perfiles profesionales.

5.1.1 Potenciar la transparencia en la elección de mandos 
intermedios y jefaturas, poniendo las Memorias y Pro-
yectos a disposición pública.

5.1.2 Crear el modelo referente en la OSI en todas las áreas, 
de forma que haya profesionales referentes.

5.2 Definir e impulsar un modelo 
de liderazgo propio de la 
OSI Araba.

5.2.1 Crear un plan de formación en liderazgo en la OSI, 
detectando líderes presentes y de futuro.

5.2.2 Realizar un plan de formación en gestión sanitaria y 
en gestión de personas.

5.3 Sistematizar el uso de herra-
mientas que permitan la par-
ticipación y la escucha acti-
va de las personas, para me-
jorar su satisfacción, su com-
promiso y el de la propia 
organización.

5.3.1 Acercar la Dirección de Personas a las y los profesio-
nales, mediante herramientas como Lagundu, Eskuan, 
etc.

5.3.2 Revisar y actualizar todas las comisiones clínicas e 
impulsar la creación de la Comisión Central de Cali-
dad y de la Comisión de Humanización, como órganos 
de apoyo y asesoramiento a la labor de la Dirección.

5.3.3 Incentivar la participación de profesionales en comi-
siones y grupos de trabajo.

5.3.4 Definir el modelo de medición de la satisfacción, 
incidiendo en la realización de encuestas a profesio-
nales.

5.4 Desarrollar una cultura de 
reconocimiento, favorecien-
do el compromiso y la parti-
cipación.

5.4.1 Crear un Plan de Reconocimiento para profesionales 
de la OSI.

5.4.2 Realizar una Jornada anual de Reconocimiento por 
diversas causas, en base a valores y consecución de 
objetivos.
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Objetivos específicos Acciones

5.5 Desarrollar un modelo de 
gestión del conocimiento
que capacite y potencie las 
competencias de las perso-
nas y de los equipos, asegu-
re la retención y promoción 
del talento dentro de la or-
ganización y promocione el 
euskera.

5.5.1 Definir un modelo de gestión del conocimiento trans-
versal creando un repositorio de docentes internos 
para áreas específicas.

5.5.2 Impulsar el uso del euskera en consonancia con el III 
Plan de Normalización del Uso del Euskera en Osaki-
detza.

5.5.3 Avanzar en la creación de un Mapa del Talento en la 
OSI.

5.5.4 Potenciar el uso de la intranet como herramienta de 
comunicación con las y los profesionales.

5.5.5 Generar entornos de aprendizaje interno, compartir 
buenas prácticas clínicas y favorecer grupos de uso 
del euskera.

5.5.6 Impulsar y estructurar la formación en el puesto de 
trabajo.

5.5.7 Visibilizar las publicaciones científicas de los trabaja-
dores de la OSI.

5.5.8 Mantener y actualizar el Plan de Garantía de la Calidad 
Docente.

5.6 Identificar a la OSI como una 
organización que favorece un 
entorno de trabajo atractivo 
y saludable a través del cui-
dado de las personas, para 
lograr su bienestar y en pla-
no de igualdad.

5.6.1 Actualizar el Plan de Acogida integral en la OSI y en 
cada Servicio/UAP.

5.6.2 Favorecer una cultura de igualdad (I Plan para la Igual-
dad de Mujeres y Hombres en Osakidetza).

5.6.3 Elaborar un Plan de Diversidad.

5.7 Mejorar la comunicación.

5.7.1 Desarrollar el Plan de Comunicación de la OSI Araba, 
y establecer la cartera de servicios de Comunicación.

5.7.2 Impulsar la utilización de herramientas digitales con 
el objetivo de acercar la información relevante tanto 
a pacientes/ciudadanía, como a profesionales.
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En nuestra misión de encontrar enfo-
ques novedosos y creativos para 
afrontar los desafíos de la salud, cul-
minamos con la sexta de nuestras 
líneas estratégicas, en la que la inno-
vación y la investigación desempeñan 
un papel fundamental para garantizar 
la atención sanitaria de la población.
Desde la implementación de tecnolo-
gías de vanguardia hasta la creación 
de nuevos modelos de atención, la 
innovación nos permite ofrecer solu-
ciones más efectivas y eficientes para 
mejorar la salud de las y los alaveses.
Fomentamos un ambiente de investi-
gación en el que profesionales de la 

salud y personal científico pueden 
colaborar en la búsqueda de respues-
tas a las preguntas más complejas en 
el campo de la salud, ampliando los 
límites del conocimiento y mejoran-
do la calidad de la atención que brin-
damos.
Generar valor en salud es un compro-
miso arraigado. No buscamos la inno-
vación y la investigación por sí mis-
mas, sino como medios para propor-
cionar un valor real y medible a nues-
tras y nuestros pacientes y a la comu-
nidad de Álava en su conjunto. 

La innovación e investigación 
generadoras de valor en salud6
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Objetivos específicos Acciones
6.1 Impulsar y favorecer la in-

novación e investigación 
como instrumentos impres-
cindibles para afrontar los 
retos actuales y futuros en el 
ámbito de la salud, en con-
sonancia con la estrategia 
corporativa de trabajo en 
red.

6.1.1 Favorecer una cultura de innovación y de investigación 
que involucre a todos los agentes implicados internos 
y externos.

6.1.2 Colaborar con el IIS Bioaraba, en su papel como 
facilitador, para desarrollar nuevos proyectos.

6.1.3 Sumar a la OSI Araba al proyecto Nursing Research 
Challenge.

6.2 Lograr una red de investiga-
ción e innovación en salud
reconocida por el talento de 
sus profesionales.

6.2.1 Potenciar la coordinación en innovación e investigación 
entre profesionales de todos los ámbitos y organiza-
ciones, y desarrollar la capacitación y el conocimiento 
de las personas en innovación e investigación.

6.3 Impulsar la transformación 
digital.

6.3.1 Potenciar el uso del panel clínico y el “Time-Line”.

6.3.2 Impulsar la dermatoscopia en la OSI.

6.3.3 Impulsar los sistemas de información de apoyo de 
procesos asistenciales.

6.3.4 Pilotar el programa de videoconsultas.

6.4 Utilizar el potencial del eco-
sistema de innovación e in-
vestigación para generar va-
lor en salud.

6.4.1 Reforzar la investigación y la innovación con enfoque 
poblacional.

6.4.2 Compartir proyectos con colectivos y sectores impli-
cados en la salud.
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Objetivos específicos Acciones
6.5 Avanzar en la transferencia 

de resultados en I+D+i, res-
pondiendo a las necesida-
des del sistema y aumentan-
do el valor de la atención 
prestada por la OSI (Resul-
tados - Evaluación).

6.5.1 Definir y difundir áreas de interés.

6.5.2 Desarrollar una sistemática para conocer y compartir 
las experiencias de innovación orientada a valor.

6.5.3 Divulgar a la ciudadanía y agentes de salud los resul-
tados de la investigación y de la innovación.

6.5.4 Estrechar la coordinación con los otros agentes de la 
Red Vasca de Ciencia, Tecnología e Innovación.
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AH Atención Hospitalaria

AP Atención Primaria

BPSO Best Practice Spotlight Organization
(Implantación de Buenas Prácticas en 
Cuidados a través de Centros 
Comprometidos con la Excelencia en 
Cuidados)

CEIC Comité de Ética de Investigación 
Clínica

EPOC Enfermedad Pulmonar Obstructiva 
Crónica

FEA Facultativo/a Especialista de Área

HUA Hospital Universitario de Araba

I+D+i Investigación + Desarrollo + 
Innovación

IC Insuficiencia Cardiaca

MAPAC Mejora de la Adecuación de la Práctica 
Asistencial y Clínica

MGA Modelo de Gestión Avanzada

OAS/OBI Oracle Analytics Server / Oracle 
Business Intelligence

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

OSI Organización Sanitaria Integrada

PIA Plan Individualizado de Atención

PCA Planificación compartida

RSC Responsabilidad Social Corporativa

SAPU Servicio de Atención al Paciente y 
Personas Usuarias

SNASP Sistema de Notificación y Aprendizaje 
en Seguridad de Pacientes

UAP Unidad de Atención Primaria

UGS Unidad de Gestión Sanitaria

VVAA Voluntades Anticipadas

Glosario
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