
Bazatoz ospitaleko 
farmaziara 
medikamentuak 
jasotzera?

¿Vienes a recoger 
medicamentos a 

la farmacia del 
hospital?

Aurkitu makina hau, atera zure 
txandako tiketa eta itxaron 
itxarongelako telebistan 
agertu arte.
4. solairuko hallean daude, 
igogailuen aurrean.

Nola atera zure txandako 
tiketa Farmaziarekin hitzordua 
baduzu?
• Sartu irakurgailuan Osasun Txartel 

Indibiduala (OTI) edo NANa,
• edo irakurleari gerturatu zita 

orriko barra-kodea,
• edo idatzi zure NANa edo AIZa.

Nola lortu txanda hitzordurik 
gabe?
Begiratu pantailako botoi gorriei eta 
aukeratu zure kasuari hobekien 
egokitzen zaion aukera:
• Hitzordurik gabe nator tratamendua 

hasteko edo aldatzeko.
• Hitzordurik gabe nator eta EZ dago 

aldaketarik nire tratamenduan.

Nola eskatu edo aldatu dezaket 
hitzordua Farmaziarekin?
Deitu 945 007 079 telefonora.
Ordutegia:
astelehenetik ostiralera
8:00 - 15:00

Localiza esta máquina, saca tu 
ticket de turno y espera a que 
aparezca en el televisor de la 
sala de espera.
Se encuentran en el hall de la 4ª 
planta, frente a los ascensores.

¿Cómo sacar tu ticket de turno 
si tienes cita con Farmacia?
• Introduce en el lector la Tarjeta 

Individual Sanitaria (TIS) o el DNI,
• o acerca al lector el código de 

barras de la hoja de cita,
• o teclea tu DNI o NIE.

¿Cómo obtener turno sin cita?
Fíjate en los botones rojos de la 
pantalla y elige la opción que 
mejor se ajusta a tu caso:
• Acudo sin cita para un inicio o 

cambio de tratamiento.
• Acudo sin cita y NO hay 

modificaciones en mi 
tratamiento.

¿Cómo puedo pedir o cambiar 
una cita con Farmacia?
Llama al 945 007 079.
Horario:
de lunes a viernes
8:00 - 15:00
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